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IMPLEMENTAMOS ESTRATEGIAS EFECTIVAS

PARA SOLUCIONAR LOS
TAPONAMIENTOS :n iroca invernarL

E n época invernal Interagua, Emapag
y la M.l Municipalidad de Guayaquil
avanzan con la ejecucion de los trabajos
del Plan de Mantenimiento de los
sistemas de Aguas Lluvias, en las areas
urbanas y rurales. Estos esfuerzos se
realizan con la finalidad de precautelar
el correcto funcionamiento de los
sistemas de drenaje pluvial y evitar
posibles afectaciones en los sectores
mas vulnerables de la ciudad.

Durante la semana del 20 al 26 febrero
se logro la intervencion de 5 canales y 2
conductos, con la remocion de azolve,
maleza, desechos comunes. Los trabajos
se desarrollaron con éxito gracias a

la participacion de equipos técnicos y
especialistas de Interagua, sobre una
longitud de 916 metros lineales, dentro
de los que se cumple el desalojo de
1.663 m? de desechos.

Gracias a las acciones realizadas a la
fecha, durante el periodo 2022-2023
se ha completado un 93.92% de los
trabajos programados en los que se
ha retirado un total de 199.043 m3 de
material de desalojo en una longitud
total de 137.875 metros lineales de
sistemas de aguas lluvias.

DEL 20 AL 26 DE FEBRERO

Siguiendo con la programacion del Plan
de Mantenimiento de los Sistemas de
Aguas Lluvias, los trabajos iniciaron el 17
de octubre del 2022 y se estima finalizar
el 15 de marzo del 2023. Al dia de hoy,

el equipo de Interagua ha realizado

la limpieza de 178 canales de los 187
canales programados.

Recuerda que Interagua esta comprometido con el
cuidado de Guayaquil y sus habitantes en época
invernal para mantenerla libre de taponamientos,
sin embargo es necesario respetar los horarios de

recoleccion de basura.
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INTERAGUA REALIZA CON EXITO LA '

Convencion anual de
Atencion al Cliente 2023

E nfocados en brindar el mejor servicio
a sus usuarios, Interagua inicia el
2023 con una gran Convencién de
Atencion al Cliente, para la alineacién
de sus estrategias, ubicando al cliente
como centro de la organizacion.

Durante esta jornada se presentaron

los resultados de la gestion realizada en
el ultimo ano, asi como los principales
objetivos, retos y proyectos, con el fin de
superar las expectativas de los clientes .. : : :
y renovar experiencias positivas con dirigidos hacia la mejora continua del

relacion al servicio brindado. SErvicio.

En el evento se resalto la importancia de ([j),e forma 'f(ljte{ac;gl\{a se desar.fcollja’ron
un equipo de trabajo colaborativo y con mamllfcast Ie fd 'ajoty ilapﬁc'b?;%og
orientacion al cliente para el desarrollo ~ Para eltortaiecimiento de habilidades

de cada uno de los ejes de accién y competencias del personal, asi como
la sensibilizacion para la practica de los

ol i principales atributos del servicio.

A través de este tipo de actividades
Interagua busca reconocer la labor

de su red de colaboradores y resaltar

la importancia de su participacion

para brindar un servicio de calidad,
apoyados en valiosas herramientas

| para la gestion efectiva y oportuna de
N los requerimientos de los clientes de la

" ciudad de Guayaquil y parroquias rurales.
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@ VEOLIA ECUADOR PARTICIPO

EN EVENTO ORGANIZADO POR AEISA

Espacio para mujeres del sector
agua, saneamiento y ambiente con
motivo del Dia de la Mujer.

or primera vez la Asociacion

Ecuatoriana de Ingenieria Sanitaria
y Ambiental (AEISA) organizoé este
jueves 2 de marzo “El Conversatorio de
Alto Rendimiento y de las habilidades
Femeninas que generan ventajas
competitivas” al conmemorarse el 8 de
marzo el Dia de la Mujer.

Este espacio fue dedicado a las mujeres
profesionales que se desarrollan en el
sector del agua, saneamiento y ambiente.
La tematica enmarcé las acciones por el
agua que impulsa la ONU “Se el cambio
que quieres ver en el mundo”.

La representatividad institucional y
empresarial de mujeres profesionales
de Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica - MAATE, Empresas
Publicas del Agua, Interagua, Amagua,

Academia: Universidad Espiritu Santo,
Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil y Escuela Superior Politécnica
del Litoral, Young Water Professional-
YWP ECUADOR, VEOLIA, SEMGROUP,
DIAMSA INTERAMERICANAYY Socias
de AEISA, se comprometieron desde
su rol aportar su granito de arena

para contribuir con su conocimiento y
participacién activa a favor del aguay
saneamiento de nuestro pais.
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INTERAGUA BRINDO
& ATENCION EN TRINITARIA

EN FERIA INTERINSTITUCIONAL
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| lunes 27 de febrero en la feria

t : '
Integral Municipal junto a Emapag, i e | . =
ATM, Registro Civil, Justicia y Vigilancia, — E5™ N . [ChEes
Obras Publicas y Direcciones de [a M. I. Ly @ L %.
Municipalidad de Guayaquil, Interagua Sk

expuso temas sobre la importancia

del cuidado de los sistemas de agua
potable, sanitario y pluvial a los
usuarios del sector Trinitaria de la Coop.
Fuerza de Los Pobres.

Ademas, a través de la Unidad Movil,
se brindo atencion personalizada con
planes de convenios flexibles, reclamos
y solicitudes varias.

Esta interaccion permite de una

manera mds amigable y directa

fortalecer la comunicacion entre
la empresa y la comunidad.
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ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

EN PLANTA LA TOMA

studiantes de la Universidad de

Guayaquil de la Facultad de Ciencias
Naturales de la carrera Ingenieria
Ambiental, realizaron el 24 de febrero
una visita técnica a la planta de
tratamiento de agua potable La Toma,
ubicada en el Km 26 via a Daule. La
actividad se realizo con visitas a la sala
de control, laboratorio, estaciones de
bombeo y captacion, en el marco de
los sistemas y procesos hidraulicos,
con la finalidad de conocer el diseno e
instalaciones de la planta.

Los estudiantes fueron recibidos por
colaboradores de las diferentes areas de la
planta, quienes estuvieron abiertos a las
inquietudes de los alumnos. Los expertos

explicaron cada uno de los procesos
como: captacion, tratamiento, produccion
y distribucion del agua potable.

Durante la visita los estudiantes
evidenciaron la importancia de poner

la teoria en practica, refiriéndose a los
conocimientos adquiridos en el aula
que, con iniciativas como ésta, permiten
el desarrollo de habilidades en cuanto a
diseno, funcionamiento y operacion de
las instalaciones fisicas y estructurales.

Los visitantes mencionaron que la
visita técnica fue enriquecedora, pues
permitio involucrarse en lo que sera su
futuro profesional.
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Control de calidad garantiza agua
oo POtable segura en Guayaquil

Ecuador por el cumplimiento
de la Normativa Internacional
La zona urbana de Guayaquil esta a 26 km de distancia del complejo Rafael Guerrero Valenzuela-

17025, exclusiva para
laboratorios. Aporta con dos

procesos clave: La Toma, en la via a Daule. La poblacién demanda 1200 000 m3 de agua potable por dia.
A) POTABILIZACION: E:I(-)IC‘Z%(‘)\ DE POTABILIZACION B d . Complejo
Es un proceso evaluado m & .. LaToma
ot W Lo
0S veces al ano. 4 \
mediante un proceso controlado fodae ) - jlstkm‘de t
las 24 horas del dia. e’ | - gnqa ennt i
B Elaguapotable cumpleconla Parque Samanes /' oS CoR PR
normativa INEN 1108:2020. PROMEDIO DE TURBIEDAD y S 5 /' i |
Que es el otorgamiento del sello DEL RiO DAULE de aguas servidas 7 i S 2 iy 4
de calidad al asua potable Epoca seca (junio a diciembre): S G ’ 5 Proximamente aqui se construira y
guap ’ Entre 20y 50 NTU* e e \ la nueva planta de tratamiento de
Epoca lluviosa (enero a mayo): aguas residuales Los Merinos.
PROCEDIMIENTO DEL Entre 200y 600 NTU* i N it
LABORATORIO PARA *NTU: Unidades que miden el El agua captada en la planta La Toma nunca se mezcla con el agua tratada en las lagunas
EL CONTROL DE CALIDAD nivel de turbiedad. Samanes-Guayacanes; tanto por la distancia entre los dos puntos como por el comportamiento del rio.
DEL AGUA POTABLE
CONTROLES DE PRODUCCION
tomas de muestras. Son Control de calidad en linea Sala de control Laboratorio en planta

18 muestras diarias (563 al
mes) que se realizan para
determinar la calidad del
agua potable que reciben los
usuarios.

Recibe los datos y emite
alerta, por ejemplo, por
incremento de valores

de turbiedad, entre otros.

Registra 576 datos diarios

para control de calidad del agua.
Y evaltia pH, cloro residual,
turbiedad y temperatura.

O

—\
ﬁ"; 6 equipos instalados en las salidas
v

= de los reservorios de la planta
permiten monitorear la calidad
del agua en tiempo real.

PROCESAMIENTO DEL AGUA CRUDA

- v . v v - -\ w . v N v -
ySFEDEOEIEF DAY S O O o a.

1) RETENCION DE 2) CAPTACION DEL AGUA
MATERIALES: Barras flotantes CRUDA: En el complejo La Toma,
sobre el rio retienen materiales cuatro estaciones de bombeo
como lechuguines, troncos, basura  captan, filtran y envian agua cruda
y manchas de hidrocarburos. hacia las plantas de tratamiento.

L

rutas de control. Cada
ruta cuenta ademds con
15 ubicaciones en la
ciudad. También se incluyen tres
reservorios: 3 Cerritos, Bellavista
y Santa Ana.

Yo

©

Pruebadejarras

Evalla la dosis adecuada de coagulante y
polimero, dos quimicos que eliminan la turbiedad.
Se lo ensaya en recipientes con un litro de agua
cruda, hasta determinar la mezcla mas efectiva.

puntos de control de
calidad distribuidos en
la ciudad. También hay
rutas mensuales en parroquias
rurales.

3) COAGULACION: Proceso quimico
parala eliminacion de la turbiedad.
4) DECANTACION: Asentamiento de
los codgulos y su extraccion.

5) FILTRACION: Es el proceso de
remover las particulas en suspension
que quedaron de los procesos
anteriores.

6) DESINFECCION

Se aplica cloro para eliminar microorganismos.
7) REGULACION DEL pH

Controla los valores de pH en el agua.

6

Las particulas que generan turbiedad

RECOLECCION DIARIA estan suspendidas en el agua. e“;il;";i l::sos
DE LAS MUESTRAS e
. o Coagulante 0 estdlistaparala
- AT
|@Q i i ::;r;g::;t:::;ecmco Agrupa las particulas en codgulos. distribucion.
programada.

Filtros de Puede ser consumida

<
. g arenay grava con total confianza,
2) Luego de ser autorizado retienen no necesita hervirse.
particulas.
el técnico toma la muestra ,
Particula antes o

Para asegurar la calidad del
agua, mensualmente se da

mantenimiento de todo el sistema
de produccién de agua potable.

desde la llave de agua mas L
de la aplicacion

proxima al medidor. 0
del coagulante.

3) Enel predio se =
evaluaran parametros
como cloro residual, olor,
sabor, y temperatura.

E por el duefio/a del predio,
o

Control de calidad del agua E i

Durante todo el afio, en los laboratorios de Interagua se evaltan 58 parametros
de calidad, en planta y redes de distribucion. Entre ellos: fisico-quimicos,
inorganicos, organicos, presencia de plaguicidas y microbiolégicos.

A

80 % del agua usada
por las personas es
devuelta al alcantarillado.

o D

6

Quimico que atrapa, como una red, los codgulos.

<A 4) Posteriormente en
laboratorios se analizaran los
pardmetros establecidos en

B) TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

la Norma INEN 1108:2020. “

Los resultados se
J;f II reportanainteraguay

La distancia y la hidrodindmica del rio no permiten mezclar
el agua residual con el agua cruda que se capta para ser
potabilizada.

& aentidades externas. M El tratamiento se realiza en las
lagunas Guayacanes-Samanes, que
es un sistema provisional. Alli llegan
las aguas servidas de la mayor parte
del norte de Guayaquil, a28 kmde

distancia de La Toma.

En términos generales, el sistema
inyecta aire al agua residual que
llega a las lagunas. Con esto se
generan microorganismos naturales M Perdxido de hidrégeno y biofiltros
que se alimentan de la materia para el control de olores.
organica. Esos residuos son luego

El sistema de aguas residuales

M Filtrado fino que elimina sélidos. LA NUEVA PLANTA

DE TRATAMIENTO

Los Merinos se construira
en un area de mas de 50
hectareas. Este sera el

ENCASODEHALLAR

@ VALORES ANORMALES
El laboratorio lo reporta
a la sala de control; se

amplia la recoleccién de muestras
a mas predios; y se monitorea la
ubicacién de la anomalia

hasta resolverla.

Ese sistema cuenta con una
inversion de mas de $ 15 millones
para su mejora. Incluye una red de
medidores de olor para detectary
solucionar anomalias, entre otros.

filtrados y colocados en un relleno
sanitario.

Finalmente, el agua tratada
es liberada al rio mediante una
tuberia sumergida.

M Dragado y mantenimiento.

[}l Aireacion. Permite la eliminacion
de contaminantes.

Cloracién, para eliminar patégenos.

lugar definitivo de tratamiento
de aguas residuales. Tendra
nueva tecnologia y unainversion
de mas de $ 200 millones.
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DESECHOS, AGUAS RESIDUALES (0,
ALTOS CONSUMOS DE ENERGIA?

Te brindamos soluciones ambientales en gestion
integral de residuos y desechos, agua y eficiencia
energética acorde a los desafios actuales de los
establecimientos de salud. Gestionamos planes a la
medida de las necesidades de cada institucion.

La transformacion ecologica es nuestro propésito.

1800ss6s:2

www.veolia.com/latamib/es

Veolia Ecuador « Parque Empresarial Colén, Edificio Corporativo #4 « Guayaquil

o Veolia Ecuador @veolia_ec @ @veolia_ec o Veolia Ecuador

@ servicios.ambientales@veolia.com
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Siguenos en nuestras
redes sociales:
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Visitanos en:

El Grupo Veolia aspira a convertirse en laempresa de referencia de la transformacion ecologica. Presente en los cinco continentes

con cerca de 220.000 empleados, el Grupo disefna y despliega soluciones utiles y practicas para la gestion del agua, los residuos

y la energia que contribuyen a dar un giro radical a la situacion actual. A través de sus tres actividades complementarias, Veolia

contribuye a desarrollar el acceso a los recursos, a preservar los recursos disponibles y a renovarlos. En 2022, el grupo Veolia

suministré agua potable a 79 millones de habitantes y saneamiento a 61 millones, produjo cerca de 48 millones de megavatios

hora y valorizé 48 millones de toneladas de residuos. Veolia Environnement (Paris Euronext: VIE) alcanzé una cifra de negocios
consolidada de 42 885 millones de euros en 2022.

1800 VEOLIA (836542)


https://www.veolia.com.ec/
https://www.veolia.com/latamib/es
https://twitter.com/veolia_ec?lang=es
https://es-la.facebook.com/VeoliaEc/
https://www.instagram.com/veolia_ec/?hl=es-la
http://www.veolia.com

