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un Foro de Sostenibilidad cuyo objetivo es

lograr una sinergia con otras empresas,
para que las acciones que se desarrollen en ese
ambito, alineadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) estén coordinadas para lograr
mayor impacto en las actividades industriales
y la sociedad.

P oriniciativa de Veolia y Unilever, se desarrollé

Grupo Difare (sector farmacéutico), Reybanpac
y Fundaciéon Wong (sector agricola), DP World
(sector portuario), compartieron sus experiencias
y mejores practicas en programas de negocios
inclusivos, equidad de género, salud y bienestar,
educacién dual y de calidad, proteccion del medio
ambiente, lucha contra el cambio climatico,
entre otros.

Representados por Denise Cajas (Veolia), David
Balladares (Unilever), Gabriela Garzén (DP World),

en el pais

Sylvia Banda (Grupo Difare) y Ricardo Romero
(Fund. Wong), las empresas se comprometieron
a continuar intercambiando informacién que
les permita adaptar programas a sus propias
realidades y necesidades, asi como a promoverlas
entre otras compafias y en la poblacién en
general, de forma que se conviertan en acciones
generalizadas que permitan alcanzar los ODS.
La Presidente de la Cdmara de Industrias y
Produccién, Maria Paz Jervis, acompan® la cita
como una muestra de la integracion que debe
existir entre todas las regiones del pais, para
impulsar a la sostenibilidad como una politica
tanto publica como privada.

Al finalizar el Foro, los representantes de las
empresas firmaron el Acta de Compromiso por
la Sostenibilidad, que confirma su voluntad de
continuartrabajando mancomunadamentey de
forma periddica, en esos propositos.
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La cita congregé a los Directores de
Asuntos Corporativos de empresas
lideres en los sectores farmacéutico,
portuario, de servicios, consumo
masivo y agricola.




Interagua TRANSFORMA LA
ATENCION Y SERVICIO al cliente

nteragua es una empresa perteneciente al grupo
I Veolia, dedicada a la gestion, optimizacion y

valorizacion de agua, energia y residuos.
Desde el aiio 2001, es la concesionaria de la provisién
de servicios de agua potable y saneamiento de
la ciudad de Guayaquil y parroquias rurales de
Posorja, Tenguel, Progreso, El Morro e Isla Puna,
con mas de 570 mil clientes.

A partir del 2015 ha venido desarrollando canales
digitales de atencion al cliente. La pandemia
genero una creciente demanda de interaccion
através de estos canales virtuales, impulsando
la ampliacién de su oferta digital de servicio y
la mejora continua de sus aplicaciones. Maria
del Pilar Murillo, Gerente de Servicios al Cliente
de Interagua, seiala que anteriormente los
usuarios mantenian una marcada preferencia
por canales tradicionales, siendo el crecimiento

“ Escuchamos la voz del cliente para desde la
experiencia de usuario integrar soluciones
efectivas, pero también buscamos humanizar

s

la digitalizacion de la atencion y compartir

servicios de empatia y calidad ,’

Maria del Pilar Murillo
Gerente de Servicios al Cliente- Interagua

promedio de contactabilidad digital del 5% cada
ano, lo cual cambi6 significativamente en los
ultimos 3 anos, pasando de un 20% a un 60%.
Es asi como los canales digitales hoy son los de
mayor preferencia, seguidos del contact center
con un 30%Yy las agencias de atencion presencial
con un 10%.
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Laboratorio de Medidores
de Interagua recibe

REACREDITACION POR SAE

NUESTROS EQUIPOS:

SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES

NUESTRO PERSONAL:

KNOW-HOW:



INTERAGUA IMPARTIO TALLER ZERO
WASTE EN EL CAMI DE LA 29

Varias familias de la comunidad de la 29 que
forman parte del Centro de Atencién Municipal
Integral recibieron una capacitacién con el
objetivo de promover temas relacionados al estilo
de vida sano, integral, sustentable, respetuoso
con el medio ambiente y la biodiversidad.

En esta ocasion, fueron varias las iniciativas
que se expusieron para crear conciencia sobre
practicas tendientes a reciclar, reusary reutilizar;
bajo este enfoque se realizo el taller Zero Waste

(cero residuos) para incentivar el correcto manejo
de desechos y residuos domésticos.

El Zero Waste tiene como objetivo principal
reducir la cantidad de desechos que se envian
al relleno sanitario, para lo cual promueve la
reutilizacién y la recuperacion responsable de
productos, embalajes, plasticos, contenedores y
otros materiales, dandoles una segunda vida util.
Ademas, impulsa practicas como la elaboracion
de compost con materia organica vegetal para
su uso en el mantenimiento de jardines.

De igual manera se socializaron buenas practicas
para la reutilizaciéon de agua y reduccion de
consumo de energia, y se desterraron practicas
habituales de quema de desechos o derrame de
liquidos nocivos que pongan enriesgo la salud y
elambiente, lo que adicionalmente redunda en
una mejora sustancial de la economia familiar.
Estos talleres permiten trabajar en equipo
con la comunidad, cooperando, compartiendo
conocimientos, participando, reflexionando
y valorando lo importante que es aprender a
utilizar los recursos.
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permitiendo el acceso a su medidor
para la toma de lectura
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También puede registrar su lectura

Reportes y . en nuestra APP Somos Veolia,

Tramites lider mundial

Para mayor informacion comuniquese a Sl transformacién ecolégica.
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& www.interagua.com.ec Gestion del Agua
Somos especialistas en la gestion integral Acompafamos a nuestros clientes en la 6ptima
del ciclo del agua, desde la produccion y gestion de sus instalaciones. Entregamos soluciones
distribucion del agua potable, gestion de flexibles e innovadoras, que garantizan la eficiencia
agua industrial, y gestion del agua residual. energética de edificios y de la industria ayudando a

generar ahorros y reducir la huella ambiental.
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Gestion de Residuos

Gestionamos residuos y desechos peligrosos, no
peligrosos y especiales, de origen hospitalario, industrial,
comercial y municipal, desde su generacion hasta su
eliminacién, propiciando al maximo posible soluciones
de economia circular y valorizacion.
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Visitanos en:

El Grupo Veolia aspira a convertirse en la empresa de referencia de la transformacion ecolégica. Presente
en los cinco continentes con cerca de 220.000 empleados, el Grupo disefa y despliega soluciones utiles y
practicas para la gestion del agua, los residuos y la energia que contribuyen a dar un giro radical a la situacion
actual. A través de sus tres actividades complementarias, Veolia contribuye a desarrollar el acceso a los
recursos, a preservar los recursos disponibles y a renovarlos. En 2022, el grupo Veolia suministré agua potable
a 79 millones de habitantes y saneamiento a 61 millones, produjo cerca de 48 millones de megavatios hora y
valorizé 48 millones de toneladas de residuos. Veolia Environnement (Paris Euronext: VIE) alcanzé una cifra
de negocios consolidada de 42 885 millones de euros en 2022.

1800 VEOLIA (836542)


https://www.veolia.com.ec/
https://www.veolia.com/latamib/es
https://twitter.com/veolia_ec?lang=es
https://es-la.facebook.com/VeoliaEc/
https://www.instagram.com/veolia_ec/?hl=es-la

