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MENSAJE DEL

DIRECTOR

Interagua ha cumplido en 2021, 20 anos al servicio del
desarrollo del Cantén Guayaquil y sus parroquias rurales,
aportando toda su expertise y toda la dedicacion de sus
equipos profesionales al buen manejo del recurso hidrico y
de los servicios esenciales de agua y saneamiento. En este
nuevo quinquenio de la concesién 2021-2026, nuestro
compromiso esta cada vez mas arraigado.

Somos parte del Grupo Veolia, lider mundial de Ila
transformacion ecologica, y tenemos el compromiso colectivo
de renovar el mundo, preservando el planeta y atendiendo
con igual empeno a todas las partes relacionadas de nuestra
actividad: los ciudadanos, las autoridades publicas, la sociedad,
nuestros empleados, nuestros accionistas y los territorios
naturales en los que nos desenvolvemos.

En el ano 2021, hemos continuado a adaptarnos a las
transformaciones nacidas de la crisis sanitaria y sus
consecuencias en el desarrollo econémico, social y
ambiental de Guayaquil, digitalizando profundamente
nuestros procesos, generando una cultura de innovacion
fuente de eficiencias operacionales, desplegando una
oferta de servicio multicanal y universal a nuestros
usuarios.

Manteniendo un rumbo claro hacia nuestro proposito,
hemos seguido avanzando hacia la Sostenibilidad, teniendo

en la mira nuestros objetivos de desempeno multifacético
en lo financiero, ambiental, social, el recurso humano y lo
comercial.

Es porello que en este 2021, nos llena de satisfaccion poder
presentar nuestra segunda Memoria de Sostenibilidad para
la linea de negocios de agua de Veolia Ecuador, realizada
conforme a los Estandares GRI - version Escencial del Global
Reporting Iniciative, donde se divulgan los impactos en la
sostenibilidad de una manera transparente y responsable.
En este informe hemos incorporado de manera voluntaria,
dos estandares tematicos adicionales, que son los GRI-304
Biodiversidad y GRI-305 Emisiones que complementan los
seleccionados por nuestros grupos de interés internos y
externos. Por tanto, presentaremos un total de 16 temas
materiales desarrollados, gestionados y articulados con
los valores de la organizacion: Compromiso, Solidaridad,
Respeto, Responsabilidad e Innovacion.

Esta memoria se encuentra dividida en cuatro capitulos.
El Capitulo 1, presenta la evolucion de la empresa
y sus logros mas significativos en cada quinquenio
de la concesién. Muestra ademas, como estamos
estructurados como organizacion, nuestra mision, vision,
valores, algunos indicadores relevantes de gestion y
el plan estratégico y grupos de interés en el marco del
desempeno multifacético.
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Jerome Cardineau
Director General

El Capitulo 2, refleja el desempeno
econémico del ano 2021, donde el
principal logro fue la adaptacion exitosa
al periodo post pandemia que consolidd
el portafolio de servicios online a
través de una plataforma omnicanal,
garantizando la continuidad del servicio

y ampliando los beneficios a los clientes.

En el Capitulo 3, nos referimos al compromiso con el planeta,
mostrando de manera esquematizada cémo funcionan
los procesos fundamentales de la empresa para ofrecer un
producto de calidad a los guayaquilefios con responsabilidad
ambiental.

Este capitulo ha sido ampliado para incorporar vy
transparentar la gestion de las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas a partir de la energia consumida
en nuestros procesos y la gestion de la biodiversidad en
nuestras areas de influencia directa.

Por su parte, el Capitulo 4, muestra el compromiso social
de la empresa, enfocado hacia el recurso humano, motor
fundamentaldelaorganizacién.En 2021, elaltocompromiso
de los colaboradores para adaptarse a la modalidad mixta
de trabajo presencial y teletrabajo, marcé otro nuevo y

retador escenario que pudimos gestionar eficientemente
apegados a los lineamientos de bioseguridad mas
estrictos del Comité COVID.

Por estas razones, la Memoria de Sostenibilidad de
INTERAGUA 2021, se encuentra alineada al Plan estratégico
de VEOLIA, su Enfoque Multifacético y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

De acuerdo con los resultados alcanzados, tenemos la
conviccion de estar transitando por la senda correcta.
Hemos afianzado y reafirmando los compromisos de
enfocar nuestras gestiones hacia el desarrollo y progreso
del Ecuador de la mano de un equipo de trabajo calificado,
dejando un legado para las generaciones futuras.

5 ® Memoria de sostenibilidad 2021



Phyllis coincide en que nos da una
oportunidad para tener un norte vy
examinarnos casa adentro, ver qué nos
falta como empresa multinacional... “es
un bano de verdad.”

NOS CUENTAN
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Alfredo Pachel

Director de Operaciones
Corporativas

Alfredo  asegura que cumple 3
propositos: es un registro permanente
de las acciones de sostenibilidad; es una
evidencia formal de nuestras politicas de
sostenibilidad y es un marco referencial
para futuros proyectos.

Juan Carlos expresa que como empresa
comprometida con los  recursos
naturales, reflejamos ese compromiso
en acciones concretas, por eso nuestra
memoria de sostenibilidad demuestra
lo que estamos haciendo y como
estamos mejorando la calidad de vida
de la ciudad y sus habitantes.
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IIfn Florsheim
Directora de
Comunicacién

lIfin estd convencida que nuestra
memoria muestra quienes somos, loque
hacemos, cémo lo hacemos y sobre todo,
para qué lo hacemos, transparentando
y comunicando con indicadores claros,
nuestras metasy su cumplimiento.

Carlos nos dice que nuestra memoria
pone en evidencia todas las ideas
que se desarrollan para satisfacer las
necesidades de los clientes, los objetivos
empresariales y nuestro aporte a la
sociedad y al ambiente.

Ivan Rivera
Director Técnico

lvan sostiene que a través de este
documento, transmitimos a nuestros
grupos de interés nuestra esencia y
proposito articulado a los objetivos
de desarrollo sostenible, con el fin de
fortalecer el crecimiento responsable
de las areas que operamos hoy y en el
futuro.

Cecile Roger
Directora Administrativa
Financiera

Cecile tiene la firme conviccion que
un adecuado desempefo economico
sumado con el respeto por los recursos
y retribuidos a la vida de los ciudadanos
de Guayaquil, es la razon de ser que nos
permite existir en el mercado, por eso
los invitamos a conocernos a traves de
nuestra memoria.
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PERFORAR

PRESERVAR
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Para afrontar los retos ecologicos, ya no basta con adaptarse.
Cambio climatico, pérdida de biodiversidad,
contaminaciones multiples, agotamiento de los recursos:
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,
como, por ejemplo, reutilizar para la agricultura aguas residuales tratadas.

La transformacion ecolégica es nuestro propasito.

Mas informacioén en veolia.com/latamib

Renovando el mundo

@ veoua
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;QUIENES
SOMOS?
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2001 - 2006

ECAPAG e International Waters Service (INTERAGUA)
suscribieron el Contrato de Concesion.

El 9 de agosto INTERAGUA inicié sus operaciones como prestador
del servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial en Guayaquil, en condiciones de “exclusividad regulada”, por

El Laboratorio de Calidad de Agua obtiene la
acreditacién de la OAE (actualmente Servicio
de Acreditacién Ecuatoriano) Sistema de
Gestion 1SO 17025 Requisitos generales

para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion.

un periodo de 30 anos con 242.116 clientes, 2.563 Kilometros de

red para agua potable.

El servicio de Agua Potable solo era continuo en el norte de

Guayaquil.

El Centroy Sur de la ciudad tenia un servicio intermitente de
agua potable y por 10 horas diaras en promedio

Plan Los Angeles: Balance Hidrico +Trabajos en
tuberias principales +Sectorizaciéon de redes

(area urbana Centro -Sur).

4Q

2016-2021

Inicia el cuarto quinquenio (4Q) donde se establece
el Plan de reduccion de agua no contabilizada por

pérdidas, fugas, fraudes y clandestinos.

Puesta en marcha del “Proyecto Monte Sinai” que
consistio en la construcciéon de una Bocatoma en un
4rea de 8.000 m2 con un caudal de 122 litros segundo
y 8 surtidores para tanqueros con agua de control.

Inician sus operaciones la Planta de Tratamiento de
Agua Potable por Ultrafiltracién y Obras Anexas para
la Parroquia Rural de Posorja (San Juan) y el Sistema
de Tratamiento de Agua Potable por Osmosis Inversa
para la Isla Puna.

Se incorpora el uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL para el
monitoreo y control en tiempo real de las redes.

Guayaquil Ciudad Inteligente-Proyecto piloto Smart
Guasmo: operacion y control inteligente y en tiempo
real de las redes de agua potable (deteccion de fugas,
fraudes y clandestinos, etc.)

El Proyecto “Agua del Sinai” fue galardonado por
VEOLIA Latam Iberia, con dos Premios Impact
Awards, en las categorias de “Desempefio Social” y
“Voto de los Colaboradores”

10 ® Memoria de sostenibilidad 2021

Se obtiene la certificacién I1SO 9001
Sistema de Gestion de Calidad

Finaliza el primer quinquenio de la
concesion (1Q) con la Sectorizacién de redes
de agua potable 24/7 en el CENTRO y SUR
de Guayaquil con 345.276 clientes y con un
aumento de 3.222 km de red

&b

Interagua
\

Se mantuvo el abastecimiento de
agua potable permanente y sin
suspension del servicio

Mas de 130.000 habitantes de Monte Sinai fueron atenididos
desde el inicio de la pandemia
con mas 103.562,50 m3 de agua gratiuta.

Se habilitaron los siguientes canales de atencion:
Call center al nimero 134 (24 horas), App

virtual movil, nuestro portal web (Chat en linea),
envio de sugerencia o consultas via correo
electronico.

SURI (Soporte Unificado de Respuesta Inmediata). un
sistema omnicanal que permite una atencion segura,
eficiente y 24/7 por canales digitales, minimizando el riesgo
de exposicion de los colaboradores y clientes

558.570 CLIENTES al cierre de diciembre 2020y 5.762 Km de
redes de agua potable.

SMART GUASMO: Materializaciéon de distritos de
medicion + Control Activo de Fugas + Rehabilitacion

de tramos de tuberias + Waternamics
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| 5nd N d d VEOLIA Environnement adquiere el Finaliza el tercer quinquenio (3Q) con el
Plan Con or:!?g anl ItaCIo‘n 8 = 100% de las acciones de Proactiva Medio diagnéstico y rehabilitacion de los acueductos
+SC_ADA +Gestion de presiones +Control Ambiente e Interagua firma y se adhiere principales del canton Guayaquil.
Activo de fugas. al la Guia Etica de Veolia Environnement
INTERAGUA alcanza el certificado de
Proactiva Medio Ambiente, junto con sus INTERAGUA alcanza la certificacion Conformidad Sello Calidad INEN 1108 al
companias asociadas Hidalgo e Hidalgo, Equivida ISO 5.0901 c?rrespondit.ente ala producto Agua Potable
de Ecuador y Fanalca de Colombia, conforman el administracién de un Sistema de
paquete accionario de socios de INTERAGUA. Gestion de la Energia, a los procesos de En el marco del lamentable terremoto
captacion, produccciéon y bombeos de acontecido en Manta-Ecuador, INTERAGUA
Todos los procesos de la organizacién se agua potable y Fundacion VEOLIA se movilizaron para
alinean de acuerdo con lo especificado en las normas suministrar agua potable a las comunidades
ISO 9001, OHSAS 18001 e Inicia la operacién de la Planta San mas afectadas
ISO 14001, con sus debida certificaciones. Lorenzo del Mate abasteciendo a los
pobladores de San Lorenzo, Sabana
Finaliza el segundo quinquenio (2Q) con innovacién G_ran'de y.F,’uerto Sabana Grande, @
tecnolégica al incorporar instrumentaciéon delaredy distribucion de agua potable 24/7

scada para transformar el servicio de agua potable
Plan Huancavilca: Rehabilitacion de

@ @ @ redes +Inspeccion tuberias principales y
' rehabilitaciéon +Gestion de presiones en

grandes distritos de medicion.

Interagua
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2021-2026 d
el 2021
4
Plan Neptuno: cubrir la demanda de anos 4
agua potable de los mas de 4 millones de -
habitantes que se estiman para el 2041, lo I n 'te rag u a %
que equivale a un 43% mas de produccion

de agua potable. Se desarrollara en 3

fases. =
CAMPANA “INICIATIVAS DE RECURSOS HUMANOS 2021” del Grupo Veolia: Ecuador gana el 1er

lugar a nivel mundial en la categoria Prevencion, Salud y Bienestar por su actuacion en el MANEJO
DE LA CRISIS COVID-19 y la Escuela de Operadoras” fue finalista en la categoria RESPONSABILIDAD
SOCIAL, DIVERSIDAD Y COHESION.

Lanzamiento de la 1era edicion de “Historias de Valientes en Tiempos de Pandemia”, una
recopilacion de las vivencias de los colaboradores de Veolia Ecuador durante la crisis sanitaria
Covid-19.

Homenaje del Municipio de Guayaquil a los héroes de nuestra empresa por su labor durante la

pandemia con el Mural “Primera Linea” del artista Juan Pablo Toral.

Veolia Ecuador se adhiere al Programa Carbono Cero del Ministerio del Ambiente, Agua 'y
Transicion Ecologica.

Lanzamiento del Programa Agentes del Cambio, iniciativas para la transformacion ecolégica desde
nuestra organizacion.

Lanzamiento del Programa Cultura Veolia y sus 5 iniciativas

11 ® Memoria de sostenibilidad 2021
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Mision

Contribuimos al mejoramiento continuo
de la calidad de vida de los habitantes
del cantén Guayaquil, buscando generar
valor para nuestros clientes y accionistas
al prestar los servicios de manera eficiente
y eficaz conforme a los términos del
Contrato de Concesion, con enfoque en
la responsabilidad social y la preservacion
del medio ambiente, con un recurso
humano competente.

Vision

Ser reconocida y admirada como una
empresa solida, confiable, orientada al
cliente; lider en el manejo ambiental, con
proceso de calidad, tecnologia y recursos

“Un negocio es exitoso porque
es util, noalainversa”

Antoine Frérot
Veolia Chairman & CEO

12 ® Memoria de sostenibilidad 2021



Valores Politica integrada

La Politica Integrada de Gestion de INTERAGUA abarca
lineamientos de Calidad, Sostenibilidad, Seguridad y Salud
Ocupacional, Energia, Laboratorios, Linea Etica, Gestién
Social y Privacidad. Esta alineada con los siguientes
Sistemas de Gestion:
« 1SO9001

- 15014001

« 15045001

- 1SO 50001

-+ ISO/IEC17025
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GRI102-2,GRI102-3, GRI 102-4, GRI 10

Guayaquil

Progreso
El Morro

Posorja

Puna

Tenguel

El alcance de la concesion
de INTERAGUA abarca una
extension de 5.200 km2 que
incluye la zona urbana de
Guayaquil y 5 parroquias
rurales.

Memoria de sostenibilidad 2021



Mediante el disefio e implementacion de soluciones para la
gestion de agua, sistemas de agua potable, alcantarillado
sanitarioy pluvial.

El servicio que realiza INTERAGUA a la ciudadania,
incluye:

La captacién de agua de rios, pozos, embalses y
agua de mar.

Tratamiento de agua para consumo humano e
industrial.

Distribucion de agua a usuarios residenciales,
@ comerciales e industriales, a través de redes de
=o=o=h tuberias, camiones (tanqueros) y bocatomas.

Recoleccion y tratamiento de aguas residuales
domeéstico.

Instalacion de medidores, tapas, guias
domiciliarias, tuberias y accesorios, el uso de
hidrocleaners, tanqueros de agua, estaciones
de bombeo, alcantarillado y equipos eléctricos/
electronicos.

La operacion se divide en puntos estratégicos que le
permiten monitorear constantemente la satisfaccion de los
clientes y la calidad de los servicios.

¢ Centros de Atencion al Cliente
- Agencia Centro,

- Agencia El Fortin

« Agencia Policentro

- Agencia Posorja

« Agencia Tenguel

- Agencia Puna

@® Bocatomas
- Inmaconsa

- Chongon

- Posorja

+  Monte Sinai
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@ Sedes

Planta La Toma. (Km 26 via a Daule)

Planta de Tratamiento de Agua Potable San Lorenzo
Planta de Tratamiento de Agua Potable San Juan
(Posorja)

Planta de Tratamiento de Agua Potable Isla Puna

Planta de Tratamiento de Agua Potable Tenguel

Parque Empresarial Colén. (Urdesa Norte)

Estacion de Bombeo de Agua Potable Cerro Santa Ana
Reservorio de Agua Potable Bellavista (Cdla Bellavista)
Reservorio de Agua Potable Tres Cerritos (Cdla Lomas de
Urdesa)

Planta Progreso. (Av. Pedro Menéndez Gilbert)

Planta Pradera. (Cdla La Pradera)

Estacion de Bombeo de Aguas Servidas La Chala
Estacién de Bombeo Aguas Lluvias Las Orquideas (Cdla.
La Orquideas)

Estacion de Aguas Servidas El Tornillo (Av. Narcisa de
Jesus)

Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Puerto Azul-
Xavier-Salitral (Av. Perimetral)

1 5 ® Memoria de sostenibilidad 2021



EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Comerciales

Este 2021 fue un ano de logros significativos para la organizacion:

El Proyecto SURI (Soporte Unificado de Respuesta Inmediata) represent6 a la Zona
Latam de Veolia y se acredito como finalista de los Premios IMPACT AWARDS 2021. SURI
es un sistema omnicanal que incluye 8 soluciones digitales innovadoras.

OFICINAS INTELIGENTES: En 2021 se aperturo la Agencia El Fortin y en Junio de 2021 se
reinaugurd la Agencia Centro, ambas con un nuevo concepto de servicio que ofrece una
atencion mixta, presencial y digital. Para esto se instalé una suite virtual al serviciode los
clientes con: cabinas de video atencion, kioscos transaccionales y cajeros automaticos.

ESCUELA FORMATIVA VIRTUAL: Se ha preparado un set de capsulas formativas y para
el desarrollo de competencias relacionales de nuestros colaboradores. El servicio y
experiencia de nuestros usuarios debe ser lo que nos diferencia. Se elaboré este modulo
transversal que estara listo para ser difundido en el 2022. En tres niveles.

SEMANA LO MEJOR DE MI: se implement6 en toda la Zona Latam, la Campana Lo Mejor
de MI, para reforzar nuestro compromiso con el Servicio. y mejorar la satisfaccion de
nuestros clientes internos y externos, a través del fomento de una actitud de servicio
y buenas experiencias. Se realizaron concursos, charlas, reconocimiento a nuestros
colaboradores destacados por su empatia, Webinars y preparacion en Customer
Experience.

Varios Piletas

Bocatomas

Exentos o grupos vulnerables.
Venta de agua por bloque.
Oficiales o Instituciones del
Estado.

La marca INTERAGUA estd en el

99.5%

del top of mind en zonas
urbanas

0%

satisfaccion de clientes

92.7%

Residenciales

16 ® Memoria de sostenibilidad 2021



(D) (D) Metodologias del grupo

é} zz 2; Veolia donde tenemos
de los encuestados el indicador NPS (Net

consideran el nivel de Promoter Score)

confianza en la calidad
de agua como BUENOYy

B2% 90% 987

se encuentran entre de satisfaccion
SATISFECHOS Y MUY En las zonas rurales
SATISFECHQOS con el servicio
de agua potable brindado

de los encuestados confia
en el servicio brindado
Agua Municipal

Canales de atenciéon

Contamos con diversos canales por medio de los cuales se gestionan los reclamos de nuestros clientes entre los que se encuentran:
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La mejora continua de los procesos mediante la operacion, mantenimiento y monitoreo
permanente impacta positivamente en la respuesta inmediata a los requerimientos de
los usuarios. Como resultado, se han obtenido significativos aumentos en los niveles de
accesibilidad al recurso, la cobertura y la calidad del servicio.

<“+4}00

milllonas
de m? de agua potable distribuidos al

canton Guayaquil en 2021

SZ7AL

conexiones de agua potable

INDICADORES
RELEVANTES

12,054}

reparaciones de agua potable en
diferentes sectores

2 ﬂlﬁas

Interagua

jConcurso!

Comenta, ;Qué rol
tiene el agua dentro

-
de tu vida? 3
b

&

2 ﬁﬁas

Interagua

jConcurso!

Comenta, ;Qué rol
tiene el agua dentro
de tu vida?

Lo bueno fluye en Guayaquil
Jjunto a mi

Lo bueno fluye en Guayaquil
Jjunto a mi
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INDICADORES

Conexiones de
Iy agua potable

Volumenes de
agua potable
distribuidos (m?3)

Conexionesde
alcantarillado
sanitario

Instalaciones de

IIIIIII redes paraagua

potable (km)

Instalaciones de

IIIIIII redes paraaguas

residuales (km)

N° dereclamos /
consultasde
usuarios gestionados

m NP° de colaboradores

"

PERIODOS EVALUADOS

5 - s
558.466 564.569 ) 571.111 )
e - 4
409'219'005/ 414.156.039j 405.720.646J
e - 4
456.522 461.092 468.701
s - -
5.927 6.020 6.104
/ J
e - 4
4.848 ) 5.070 ) 5.161
g a -
114.901 ) 138.574 ) 124.706
e - 4
1.324 y 1.347 ) 1.398 )

*Durante el 2021 se tuvo un plan agresivo de reduccién de agua no contabilizada (PRANC, pag 51)

2 ﬂrﬁos

Interagua

CONECTADOS CON
GUAYAQUIL
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GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI1102-18, GRI 102-19, GRI102-20, GRI102-22, GRI 102-23,

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMEENTD
ECOROMIGO

Y

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

.
=)

w

Veolia Ecuador a través de su Comité de Directores, quienes representan el maximo organo
de gobierno de la organizacion, en sus roles de administradores, supervisores y toma de
decisiones, garantizan la continuidad de las operaciones de la linea de negocios de agua.

El Gobierno Corporativo se encuentra dividido en:
Mandos Altos: Directores

Mandos Medios: Gerentes

Grupos de apoyo: Jefes y Supervisores

Comités de gestion

A través de diferentes equipos multidisciplinarios, se
manejan las tomas de decisiones que favorecen las
actuaciones de la organizacion y sus colaboradores
en diferentes ambitos. Para tal fin, se cuentan con los
siguientes comités:

- Comité de Direccién (CODIR)
« Comité de Prevencion, Seguridad y Salud
+  Comité de Sistemas de Gestion Integrado.
- Comité de Calidad
«  Comité de Revision de la Energia
«  Comité de Auspicio y Mecenazgo
- Comité de Obras
- Comité de Inversiones
«  Comité OPEX
« Comité CAPEX
Comité COVID
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Organigrama

Director General

Director
Administrativo
Financiero

Gerente de:

« Contabilidad

« Financiero

« Control Interno

« Compras de Bodegas
« Seguridad Fisica

« Control de Gestion

« Servicios Generales

+ Sub-Gerente

de impuestos

Director
Técnico

Gerente de:

« Sostenibilidad

« Estudio y Disefio

« Obras

« Urbanizaciones y
Constructores

Director de

Operaciones

Gerente de Zonas:

« Operaciones,
Mantenimiento y
Estaciones de bombeo

+ Produccion AAPP

« Distribucion AAPP
y Control ANC

« Tratamiento y
AASS

Director de

Comercial

Gerente:

« Atencion al
Cliente

« Cobranzas

« Facturacion

« Proyectos
Comerciales

*Se indican en el organigramasde referencia, las gerencias,
subgerencias y-jefaturas que reportan directamente al

Comité Directivo'de la organizacion.

Directora de
Recursos
Humanos

Gerente:
« Proyectos RRHH
» Compensaciones

Jefe:

« Atraccion del Talento
Humano

+ Departamento de
Formacién y Desarrollo

« Bienestar Social y
Beneficios
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Director de

Operaciones
Corporativas

— Gerente de informatica
— Gerente Legal

— Jefe de Servicios Generales
L— Gerente PSS

Directora de

Comunicacion

Jefe:

« Comunicacién

* Marketing

« Gestion
Comunitaria



El proposito de Veolia es contribuir al progreso humano, comprometiéndose firmemente
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la ONU para lograr un futuro
mejor para todos. Con este objetivo, Veolia se propone la tarea de “Renovar el mundo” a
través de soluciones que facilitan el acceso a servicios esenciales desde sus tres lineas de
negocio: agua, energia y residuos. Creemos que el desarrollo humano solo es posible si las
cuestiones econdmicas, sociales y ambientales se abordan como un todo indivisible.

La prosperidad de Veolia se basa en su utilidad para todos sus grupos de interés en las
distintas regiones donde opera, ya sean clientes, accionistas, colaboradores, proveedores,
poblacién actual o generaciones futuras.

PROPOSITO
GRI102-11, GRI 102-15, GRI 102-26, GR1102-27, GR1 102-28,
GRI102-29, GRI102-31, GR1102-43, GRI 102-44

Su desempeno debe, por lo tanto, ser evaluado en varias dimensiones correspondientes a
los diferentes grupos de interés involucrados. La organizacion presta el mismo grado de
atencion y exige los mismos altos estandares en cada una de esas dimensiones. De esta
forma, Veolia se prepara para el futuro, protegiendo los recursos naturales y respondiendo a
las necesidades vitales de la humanidad.

Memoria de sostenibilidad 2021
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Nuestra mislén
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colaboradores contribuyen

: cada dia en sus labores
Renovando el mundo 500 5F T

Nuestra identidad
- Somos Optimistas Nuestro compromiso hacla nuestros
%Nunm nos rendimos clientes internos y externos
©3* Avanzamos Juntos v Lo que queremos para nuestros
clientes y como queramos que nos
perciban.

IMPACT
VAT’

Compuesto de un Proposito y
un Desempeno Multifacético.

NUESTRO PROPOSITO
[l ]

~ Nuestra razén de ser
Proveer recursos para el mundo
a traves de su negoclo de
sapvicios ambientales.

SOLUCION
s <J

{Es como se concreta nuestro propésito

Lo que queremos para el planetay para
" el futuro. es nuestro ADN.

o
d

() veoua
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Desempeiio multifacético

PROPOSITO
GRI1102-11, GRI 102-15, GRI 102-26, GRI1102-27, GR1102-28,
GRI1102-29, GR1102-31, GRI 102-43, GRI 102-44

NUESTRO
DESEMPENO
MULTIFACETICO

Y% 7.35

Compromiso de los Seguridad en el

colaboradores trabajo

20.3% 39,7

Diversidad Formacion de los
colaboradores y
empleabilidad
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* 2.98Ml [Flaio.

Acceso a los servicios
esenciales (aguay
saneamientos)

1LO0%

Etica y cumplimiento

*9 DSB8 Yo

NRW (Non revenue water)
Gestiéon sostenible de los
recursos hidraulicos

57@3%

NPS (Net Promoter Score)

1. D4 S e

ROCE
(Rendimiento del capital empleado)

L78.5M €

Crecimiento de los ingresos

212 eM€

Rentabilidad
. e . .. Todos los indicadores son
Ca PaCldad de inversion correspondientes del resultado

pais
*Solo Interagua
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Veolia se adhiere al Programa Ecuador Carbono Cero, Programa del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica que estable lineamientos y criterios técnicos generales e
incentiva la implementacion de acciones que coadyuven a un desarrollo sostenible
compatible con el clima.

Los diez principios fundamentales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

INTERAGUA se encuentra afiliada a las siguientes entidades relacionadas con la promocion
de la responsabilidad corporativa, el desarrollo sostenible y la gestion industrial:

CEMDES. Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, filial en Ecuador del World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Camara de Industrias de Guayaquil.
Camara de Industrias y Produccion.

1? ALIANZAS PARA Fondo de Agua para la Conservacion de la Cuenca del Rio Daule
LOGRAR

LOS DBJETIVDS

&
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En 2021 la empresa dijo presente en el lanzamiento del material educativo  E| Grupo Veolia cuenta con 21 Procedimientos Claves en
“Nati la nutria: Una aventura por la cuenca del rio Daule”, dirigido a nifios

de entre 7 a 12 anos, con el fin de fomentar la importancia de
la conservacion de las fuentes de agua.

cuanto a Etica y Cumplimiento, que permiten reforzar su
control y reducir los riesgos asociados con ellos, basados en
normativas internacionales. Los mas representativos son:

Cddigo de conducta anticorrupcion
Operaciones de intermediacion y servicios comerciales.
Prohibiciones aplicables a las participaciones vy
financiamientos llevados a cabo durante un periodo
electoral.
NATL LANUTRIA s «  Prevencion de practicas anticompetitivas .

«  Patrocinioy mecenazgo.
Identificacion, prevencion y gestion de los conflictos de

Una aventura por interés.

: Afiliacion y participacion en organizaciones
la cuenca delrio orofesionales

Daule - Politica de regalo e Invitaciones.
- Principios generales para la relacion con proveedores.

INTERAGUA junto con VEOLIA se adhieren a los siguientes
convenios internacionales relacionados con los derechos
humanos:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

Los Estados Financieros y la gestion de
la organizacion en diferentes ambitos es
regulada por Instituciones del Estado como
La Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (SCVyS), Servicio de Rentas Internas
(SRI), también por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), el Ministerio
de Ambiente, Aguas y Transicion Ecoldgica
(MAATE), EMAPAG-EP, el Municipio de
Guayaquil, entre otros.

2 7 ® Memoria de sostenibilidad 2021



MATRIZ PARTES
INTERESADAS

GRI102-21,GRI102-40, GRI 102-42, GRI 102-43,GRI 1

No. Partes interesadas GRI estandar Requisitos obligatorios / Necesidades

+  Atender las consultas generales

. SOCIOS ECONOMICOS + Cumplir las obligaciones Legales y Normativa del Grupo.

Cumplir las Normas y Acuerdos Internacionales sobre libre competencia

reafirmados en la normativa del grupo; asi como con los términos de

contrataciones, cumplimiento periédico de la politica antisoborno, cumplir
2 PROVEEDORES debida diligencia por medio de la evaluacion de proveedores en la forma
que organizacion establezca; respecto como ciudadanos (Constitucion del
Ecuador, Cédigo Organico Integral Penal, Convenio Naciones Unidas contra
la corrupcion), respeto a las disposiciones sobre ética y lucha contra la
corrupcién en relacion a prevencién del fraude y sobornos.

GRI-201 Desempeno economico
GRI-204 Practicas de Adquisicion
GRI-205 Anticorrupcion.

. Competencia justa (Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado)
. Cumplir con requisitos obligatorios del Grupo en términos de

3 COMPETIDORES - Compliance: KL 2 Operaciones de intermediacion y servicios

CONSORCIOS comerciales, KL 21 Membresia y Participacion de una Organizacion
Profesional ~ -Debidas Diligencias, Compromisos y Cumplimiento
periodico de las politicas de los sistemas de gestion.

. Cumplir con las disposiciones Legales aplicables
GRI-302 Energia
GRI-303 Agua . Auditorias e Informes de cumplimiento.
4 IN_STITUCIONES GRI-306 Efluentes y residuos . Permisos de trabajo, circulacion, operaciones, entre otros.
PUBLICAS GRI-307 Cumplimiento ambiental . Cumplimiento de requisitos legales
GRI 304 Biodiversidad Cumplir con las directrices del grupo en temas de Sostenibilidad
GRI 305 Emisiones (Biodiversidad y Emisiones)

Cumplir con la Normativa interna aplicable en calidad, ambiente,
eficiencia energética, seguridad y salud en el trabajo, Cumplimiento
=] o P
periodico Politica Antisoborno y en materia de ética, transparencia e
integridad.
Cumplir las obligaciones
8
Cumplir los términos de contratacion yreglamento interno de trabajo

5 COLABORADORES
(PARTES INTERESADAS

INTERNAS) Contar con mecanismos, canales de denuncia y de proteccion al
denunciante
GRI-401 Empleo . Participar en las capacitaciones y crecimiento profesional.
GRI-402 Relacion Trabajador- . Contar con espacios seguros y saludables.
Empresa
GRI-403 Salud y Seguridad en el
Trabajo
GRI-404 Formacién y Ensenanza . )
GRI-405 Diversidad e Igualdad de Cumplir con las disposiciones legales aplicables, Contrato de Concesion y
Oportunidades N reglar?e:to de p‘restao?w ije s;rvlcwos d;AAPR AAjSS‘y A‘ALL)L r’ealwzamdo1 sus
. CLENTES v GRI-413 Comunidades Locales actividades, garantizando la eficacia y eficiencia de las labores asignadas.
CONSUMIDORES

Atender las consultas generales formuladas por los gremios y otras
etidades.
Cumplir con las obligaciones legales

7 SOCIEDAD CIVIL
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Expectativas

zarﬁos

Interagua

Compromisos voluntarios

Transparenciay veracidad en lainformacién que se proporciona o transmite.

Mantener acceso libre a las politicas de los sistemas de gestion
Dotar de informacion solicitada en auditorias.

. Atencion oportuna, rapida y transparente

. Cumplimiento de plazos de pago a proveedores

. Cumplimiento politica antisoborno, cumplimiento de estandares de
seguridad y salud en el trabajo y con referente a temas ambientales y
de eficiencia energética establecidos dentro de la empresa.

. Garantia que sus servicios y productos ofertados sean pagados en los
tiempos establecidos.

. Que sea una empresa socialmente responsable

. Que se implementen alternativas innovadoras

Comunicary concientizar las politicas de los sistemas de gestion
Comunicar los canales para planteamiento de inquietudes o
denuncia y de proteccion al denunciante mediante su acceso a la
pagina web.

Comunicar requisitos internos de ambiente y seguridad y salud en el
trabajo para realizar trabajos dentro de las instalaciones.
Garantizar el pago acordado en los tiempos

Involucramiento continuo con los proveedores mediante reuniones
periodicas.

. Atencionoportuna, rapidaytransparenteen lasrelaciones comerciales
y cumplimiento de plazos de pago a proveedores.

. Cumplimiento de politicas internas de cada una de las empresas.

. Garantizar servicios de calidad.

. Valores justos para una competencia igualitaria.

. Cumplimiento de politicas internas de cada una de las empresas.

Comunicary concientizar las politicas de los sistemas de gestion
Comunicarlos canales para planteamiento de inquietudes, denuncia
y de proteccion al denunciante mediante su acceso a la pagina web.
Revision continua de precios de mercado para ofertar servicios con
valores estandares que permitan la correcta competencia e ingresos
por la actividad.

. Implementar las recomendaciones o disposiciones de los entes
supervisores de manera oportuna con el fin de promover la
transparencia e integridad en cada unode los procesos del alcance
del Sistema de Gestion Integrado.

. Fortalecer nivel de confianza con la sociedad.

. Cumplir con todos los requisitos que las diversas autoridades solicitan
para cada una de sus jurisdicciones.

. Mantener procesos y procedimientos claros, transparente libre de
sospechas.

. Cumplimiento de los PMAs y Registros ambientales.

Comunicary concientizar las politicas de los sistemas de gestion
Entregar reportes solicitados en los tiempos establecidos por las
autoridades y en la legislacion vigente.

Mantener procesos y procedimientos que permitan la correcta
trazabilidad de informacion.

Predisposicion para dotar de informacion relevante a las operaciones
de las areas en las que tienen alcance las diferentes instituciones en
los casos que se solicite.

Comunicar los canales para planteamiento de quejas (atencion
al cliente), inquietudes, denuncia y de proteccion al denunciante
mediante su acceso a la pagina web.

. Minimizar los riesgos de los procesos y exposicion a riesgos de
soborno e impactos ambientales, mediante su correcta evaluacion e
identificacion de peligros, riesgos y aspectos ambientales.

. Realizar sus actividades sin exponer su salud a situaciones peligrosas
o0 exponer a su entorno a la degradacion.

. Contar con espacios seguros y saludables

Elaborar y socializar las matrices de Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Socializar y vigilar las acciones orientadas a mitigar los riesgos
energéticos para optimizar los procesos

Elaborary socializar la matriz de Aspectos e Impactos ambientales.
Levantar y analizar los riesgos de procesos y exposicion al fraude,
estableciendo los controles para disminuir su impacto y comunicar
los canales para planteamiento de inquietudes o denuncia y de
proteccion al denunciante.

Cumplir con los requisitos legales nacionales e internacionales que
apliquen al giro de negocio de la empresa.

Brindar protocolos que le permita al personal realizar sus actividades
sin riesgo de contagiarse o llevar el virus a sus hogares.
Comunicary concientizar las Politicas de los sistemas de gestion

. Garantizar el flujo de agua potable a toda hora y que cumpla con los criterios
de calidad que no afecte la salud de seres humanos, animales y flora.

. Garantizar un servicio de alcantarillado eficiente.

. Sistemas de atencion al cliente eficientes y eficaces.

. Correcta medicion del flujo de agua para la facturacion.

. Tener conocimiento de valores pendientes y de los cortes de agua,
programadas y no programadas, que existiran en las zonas de los
usuarios.

Productos y Servicios de calidad, eficientes y eficaces.

Atencion a quejas 24/7 mediante canales de comunicacion call
center, app.

Mantener disponible la politica del sistema de gestion integrado y
politica del sistema de gestion antisoborno mediante su acceso a la
pagina web.

Comunicar los canales para planteamiento de quejas (atencién
al cliente), inquietudes, denuncia y de proteccién al denunciante
nediante su acceso a la pagina web.

Transparencia y veracidad en la informacion que se proporciona o transmite

Mantener las Politicas de los Sistema de Gestion
Comunicarlos canales para planteamiento de inquietudes, denuncia
y de proteccion al denunciante mediante su acceso a la pagina web.
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Influencia en las evaluaciones y decisiones

de los grupos de interés
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DE SOSTENIBILIDAD

GRI102-32, GRI102-33, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50

El levantamiento de la materialidad se realizd bajo los principios establecidos por Global
Reporting Initiative (GRI), que constituye el estandar mas utilizado a nivel mundial para
el reporte de los resultados econdmicos, ambientales y sociales de una organizacion. Esta
metodologia ayuda a la transparencia de las organizaciones en cuanto a sus aportes al
desarrollo sostenible. Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Escencial
de los Estandares GRI 'y recoge informacion de la gestion realizada por la empresa desde el
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021.

Para definir el contenido de esta Memoria de Sostenibilidad, se consideraron los siguientes
principios:

-+ Participacion de los grupos de interés.
«  Contexto de sostenibilidad.

«  Materialidad.

«  Exhaustividad.

Para determinar los temas relevantes que se desarrollaron posteriormente en este informe,
se abordaron los diferentes grupos de interés de la organizacion, a través de entrevistas
telefonicas y encuestas online. Asi mismo, se considerd la aprobacion del Comité Directivo
de la empresa para determinar el impacto de la empresa sobre cada uno de los temas
analizados. De esta forma se logré construir matrices de doble entrada considerando,
por un lado, la valoracion de los grupos de interés y por otro, el impacto generado por la
organizacion.

Como resultado de este analisis, los temas mas relevantes se mencionan a continuacion:

50 75

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales
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*Temas materiales inluidos por peticion de la propia empresa

3 1 ® Memoria de sostenibilidad 2021

Tema
Desempeno econdmico
Practicas de adquisicion

Anticorrupcion

Consumo de energia
Extraccion de agua

Generacion efluentes y
residuos

Cumplimiento ambiental
legal

Emisiones*

Biodiversidad *

Generacion de empleo

Relacion trabajador
empresa

Seguridad y salud
ocupacional

Capacitacion y
entrenamiento

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Aporte a las comunidades
locales

Seguridad y salud del
consumidor




Para afrontar los retos ecologicos, ya no basta con adaptarse.
Cambio climatico, pérdida de biodiversidad,
contaminaciones multiples, agotamiento de los recursos:
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,
como, por ejemplo, transformar los restos de frutas y vegetales en abono y energia.

La transformacion ecoldgica es nuestro propaésito.

Mas informacion en veolia.com/latamib

@ veoua
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Aumentar la prosperidad y los
resultados alolargo del tiempo
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GRI103-1, GRI'103-2, GRI103-3, GRI 201-1
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMEENTD
ECONOMICO

i

A través del desempeno econdmico se puede evidenciar, como la organizacion maneja de
manera eficiente los recursos asignados y percibidos por la prestacién de servicio esenciales
para la sociedad. La concesion de INTERAGUA abarca un periodo de 30 afios y establece el
derecho exclusivo y la responsabilidad de desarrollar actividades de:

1. Prestacion del servicio de agua potable (AAPP).
2. Prestacion del servicio de alcantarillado sanitario (AASS).
3. Prestacion del servicio de alcantarillado pluvial (AALL).

Valor econémico generado ingresos de INTERAGUA por rubro *

Rubro ., 2019 2020 2021
(Auditado)* (Auditado)* (Auditado)*
Agua 102.326.386 101.646.861 106.558.732
Alcantarillado 53.482.890 55.194.518 54.364.502
Intereses por 3.845.070 4.205.843 4.552.640
financiamiento
Otros Ingresos 10.482.610 9.609.409 8.540.767
Ingresos financieros 294.404 334.745 148.462
Total Ingreso 170.431.360 170.991.376 174.165.103

Valor econémico distribuido: costes operacionales, salarios y beneficios de los empleados, pagos a proveedores
de capital, pagos al gobierno (por pais) e inversiones en la comunidad.

Otros indicadores de interés

Rubro 2019 2020 2021
Mantenimiento y reparaciones 30.425.519 30.977.020 35.153.631
Remuneraciones 29.253.491 30.264.482 29.720.776
Gastos varios* 32.145.258 33.338.989 29.465.442
Depreciaciones y amortizaciones 27.109.411 26.534.780 27.495.657
Energia eléctrica 8.941.320 9.330.424 9.229.816
Gastos financieros 11.116.494 9.312.772 7.950.071
Productos quimicos 6.850.744 6.953.261 6.995.082
Impuestos (impuesto a la renta, 7.417.341 7.436.562 10.889.234
Impuestos varios y contribuciones)

Seguros y tasas de control 2.873.413 3.282.113 3.328.233
Total 156.132.991 157.430.403 160.227.942

Valor econémico retenido: “el valor econdmico directo generado” menos el “valor econémico distribuido”
*Gastos varios: Servicios con terceros, Servicios de autoconsumo

Resultados Netos 14.298.371 13.560.973 13.937.161
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Inversiones alcance del contrato
DERECHO EXCLUSIVO, RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO

+  Servicio Agua Potable
«  Servicio Alcantarillado Sanitario
+  Servicio Drenaje Pluvial

o Conexiones

= Meta contractual: Plan de
& Expansion Conexiones en
£ i [o] AAPP: 55238

) AASS: 55.238

Meta Contractual.
Ejecucion de inversion: $90M
(AASS y AALL)

Auditado: PKF/ JVP certificado

TR TR TR R RIS

N
o

Certificado
N

Meta contractual
INVERSION: $107.5M (AAPP,
AASS y AALL)

w
(@)

Certificado

En proceso )
META DE INVERSION: $107.5M
(AAPP, AASS y AALL)

IS
e

Certificado a Dic 2021:
$111.6M En proceso de
revision

en conjunto con EMAPAG EP

Cierre en
proceso
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Agosto 2021 - Julio 2026
En Ejecucion
Meta: $ 107.5

Agosto 2026 - Julio 2031
Por Ejecutar
Meta: $ 107.5

_
-
é/
Z
Z
7
z
7
%
_

Paraeldesarrollo de estos servicios, el Contrato de Concesion
establece que entre las obligaciones de la Concesionaria, se
deberan preparar Planes Quinquenales de Inversion, con
el objetivo de establecer sobre una base técnica, las metas
de expansion, rehabilitacion, optimizacion y mejoras por
sectores, asi como, el financiamiento de estos planes a
través de recursos propios a partir del ano 6 hasta el ano 30
de la concesion.

OBLIGACIONES

Acuerdo de Implementacion del 15 de marzo del 2006
- Ejecutar Planes Quinquenales
«  Ejecutar proyectos con Fondos de Terceros

«  Telefonia

- CEM

+  Presupuesto del Estado
- MING

- BEDE

El' Plan Quinquenal para Obras con Fondos Propios,
se distribuye durante seis quinquenios. En el primer
quinquenio (1Q) los servicios prestados se enfocaron en
la ejecucion de conexiones en lo sistemas de agua potable
(AAPP) vy alcantarillado sanitario (AASS) mientras que en
el segundo quinquenio (2Q) en servicios de alcantarillado
sanitario AASS y alcantarillado pluvial AALL.

A partir del tercer quinquenio (3Q) hasta el fin de
la concesion esto hasta el sexto quinquenio (6Q) se
desarrollan inversiones en los tres servicios de acuerdo a lo
que recomiende el plan maestro.

Adicional alainversion propia realizada porla concesionaria,
Interagua cuenta con varios mecanismos para gestionar su
desempeno economico, entrelos que destacan: Presupuesto
anual, Plan de negocios de largo plazo, Presupuesto del
estado y anexos confirmatorios, Fondos de contribucion
especial de mejora (CEM)

Existen diversos mecanismos para evaluar el desempefno
economico, entre los que destacan: Indicadores
operacionales de gestion, Seguimiento mensual del
presupuesto, Comité de seguimiento y control de avances
de obras, Aprobacion de proyectos a ejecutarse a traves del
comité de inversiones, Auditorias financieras, Auditorias de
gestion, Auditorias internas permanentes.
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p d

ADQUISICION

R1103-2, GRI103-3, GRI 204-1

v

PRACTICAS DE

GRI1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIERTD
ECOROMICO

i

Se genera un impacto positivo en mas 2.000 proveedores/contratistas de bienes y servicios
que contribuyen con el crecimiento de la empresa, lo que posiciona a INTERAGUA como un
actor importante en el desempeno econdmico de la ciudad.

En 2021 se invirtio mas de US$ 24 millones en proveedores locales de servicios de obras
civiles, quienes a través de su propio equipo de profesionales, colaboran con los servicios de
mantenimiento de estaciones de bombeo, alcantarillado, sistemas eléctricos, entre otros.

La gestion de proveedores y contratistas, se encuentran reguladas por normas del Grupo
VEOLIA. El mecanismo de contratacion consiste en:

vk Wi e

Emision de términos de referencias (TDR).

Entrega de polizas.

Firma de codigos y politicas.

Gestion de proveedores en LATIS hasta el cierre del contrato.

Seguimiento de indicadores de gestion e informes, trimestrales, semestrales y anuales
para cada proveedor.

Por cada proveedor y contratista, se evaltan las siguientes areas:

Etica

Prevencién de Sobornos
Evaluaciéon Financiera
Capacidad Operativa

Gestion Comercial y Capacidad
Medio Ambiente

Responsabilidad Laboral y Social
Compras Sostenibles @

proveedores y

L,

contratista fueron
incluidos en el listado de
Proveedores / Contratistas
Sostenibles

Afinales del 2021 se
inicio la campana de
acompanamiento a
proveedores y contratistas
junto al ente calificador
para alinear su gestion al
Proposito de Veolia

L2

proveedores fueron
calificados por ECOVADIS
el mayor calificador
internacional en temas de
sostenibilidad empresarial
en el mundo
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Principales bienes y servicios adquiridos

20
13.9%

Equipos, materiales
e insumos
5.5%
3 (o
Servicio de seguros
EefE

@ (o)
3.2% 47.4%

Seguridad Fisica
Obras Civiles

I BIENESY
SERVICIOS

8.2%

&l
9.2%

Productos Quimicos

6.6% e,
Servicios de Facturacion 6.0%

Servicios de Call Center
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La organizacién ha apostado por la ética como la base de los procesos productivos que
desarrolla, la cual alimenta todos sus objetivos estratégicos, alinearse con la sostenibilidad
y continuar generando impactos positivos en el ambito econdmico, ambiental y social ,
considerando la interrelacion clara y transparente que fomentan la mejora continua.

El Plan Estratégico de la organizacién se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas en el afio 2015. Asi mismo la cultura
de Etica y Cumplimiento se encuentra articulada con los Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas y la Norma ISO 26000, ambas, como herramientas para promover y
desarrollar la Responsabilidad Social Corporativa.

GRI102-25, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3.

HONESTAS

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 102-16, GRI 102-17,

INTERAGUA considera que la honestidad, la integridad y |a lealtad son valores esenciales que
guian todas sus actividades. En este sentido, la Zona Veolia LATAM & IBERIA ha establecido
un Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) conforme a la Norma UNE-ISO 37001, que
engloba las unidades de negocio del Grupo son de obligatorio cumplimiento para todo el
personal y sus partes interesadas

RELACIONES

Indicador 2019 2020 2021

Proveedores/ Contratistas que firmaron la carta de 0 135 745
aceptacion y practica de politicas de proveedores

Denuncias que fueron recibidas por el canal de alerta 0 1 1
“whispli”
Colabores que realizaron el “Programa de Compliance” 205 1592 1267

Los lineamientos de la Guia de Etica son:

Formacion .
permanente para Sistema de
altos ejecutivos evaluaciony
Canal de alertas de y personal control interno a
Irregularidades expuesto a riesgos las medidas

de corrupciony implementadas.
trafico de

influencias. -
Procedimiento

disciplinario en
caso de violacion
del codigo de
conducta

Cartografia de
Riesgos en el
ambito geografico
del negocio.

Procedimientos de
controles
contables, internos
o externos

Codigo de
Conducta
Anticorrupcién
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La Guia Etica: Referencia para todos los empleados de Veolia. Disponible en los sitios de
Internet e Intranet de la compania, establece los valores y las normas de conducta del Grupo.

RESPONSABILIDAD

Veolia compromete su responsabilidad

a favor del desarrollo armonioso

de los territorios y la mejora de las

condiciones de vida de las poblaciones

y conservacion del medio ambiente.

Internamente, el desarrollo de las RESPETO

habilidades de sus empleados y la

El respeto es transversal en todas
nuestras acciones: cada empleado
de Veolia respeta la legalidad, la
guia ética y las reglas internas

SOLIDARIDAD gz'rsgrr]l;rs).o y también a las otras

Todas las actividades de Veolia

estan al servicio de intereses INNOVACION

colectivos 'y compartidos por , » | del o i
nuestros grupos de interés porque !_a innovacion es el centro ela estrategla. e Veolia:
innovamos buscando soluciones sostenibles para

buscamos las soluciones de ! | di bi | edad
servicios esenciales para todos. nuestros clientes, el medio ambiente y la sociedad.

COMPROMISO CLIENTE

El compromiso con el Cliente de Veolia va mas alla
de la mejora continua de la eficiencia y la calidad
de sus servicios. Se trata de prestar estos servicios
con transparencia y ética para que podamos
construir relaciones de confianza perdurables.

proteccion de su salud y seguridad en
el trabajo son una prioridad del Grupo.
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Nuestras normas de conducta que todos los empleados de Veolia deben cumplir:

La Guia de Etica de Veolia

Plan de vigilancia en materia de Derechos Humanos

La Guia de gestion del riesgo en el derecho penal economico y prevencion del riesgo
penaly la corrupcién

El Codigo de conducta anti-corrupcion

La Guia de cumplimiento del derecho de la competencia

La Carta magna para proveedores

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 102-16, GRI 102-17,
GRI102-25, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3.

HONESTAS

Debido al despliegue a nuevos colaboradores, del
Programa Compliance, implementado a partir
del 2019, en 2021 incrementamos 83,8%

)
1]
Z
O
O
<
i
1]
o

El proceso de aceptacion de Compromisos
y Politicas de Compliance por parte de los
proveedores se incremento en 81,9% al innovar
por medio del uso de la plataforma “Portal de
Proveedores”

Nota: Los comics son parte
de una campana interna
que soporta el Programa de
Compliance (Cumplimiento)
en la empresa
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AR,

Para afrontar los retos ecologicos, ya no basta con adaptarse.
Cambio climatico, pérdida de biodiversidad,
contaminaciones multiples, agotamiento de los recursos:
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,
como, por ejemplo, utilizar recursos renovables y locales para generar energia.

La transformacion ecologica es nuestro proposito.

Mas informacién en veolia.com/latamib

Renovando el mundo

@ veoua
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Combatir la contaminacién y acelerar la
transformacion ecolégica
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NUESTRA ACTUACION

MEDIO AMBIENTAL

Comprometidosconlagestiéonsostenibledelosrecursos
naturales.

Interagua como parte del Grupo Veolia se compromete a acelerary ampliar el despliegue de
las soluciones existentes, creando al mismo tiempo las soluciones del mafana. Avanzar de la
mano de sus interlocutores y convencidos que los retos econdémicos, sociales y ambientales
son un conjunto indivisible.

El cambio climatico, el agotamiento de los recursos naturales, el colapso de la biodiversidad,
la contaminacion generalizada exige que tomemos el camino que nos lleve mas alla de la
transicion. El tiempo de espera para accionar el cambio de nuestros métodos productivos
actuales y nuestra adaptacion a esos cambios, se agoto. Es por ello, que las acciones de
la empresa estan enfocadas en el principio de la precaucion, es decir, estamos un paso
adelante en la toma de medidas que reduzcan la posibilidad de sufrir un dafio ambiental
grave dentro y fuera de nuestras operaciones, a pesar de ignorar la probabilidad precisa de
que éste pueda ocurrir. Es este el momento de tomar elecciones decisivas y estructurantes
que maximicen los impactos positivos y reduzcan los negativos. Es ahora el momento de la
transformacion ecolégica, esto significa:
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Trabajar para
> CAMBIAR radicalmente
los patronesde
PRODUCCION'Y
CONSUMO.

Situarla
ECOLOGIA ENEL
CENTRO de cada >
PROCESO Y DE CADA
EVALUACION.

Q: \

Aportar
SOLUCIONES RADICALES

Y SIGNIFICATIVAS alos

&—> grandes problemas, cony para
sus GRUPOS DE INTERES:
autoridades, fabricantes,
sociedad civil, empleados,
comunidadeslocales, etc.
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V4

DE ENERGIA

GRI1103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1, GRI 302-3

La organizacién cuenta con procesos que mantienen la
operatividad de los sistemas de bombeo, entre los cuales
destacan:

- Monitoreo de estaciones de bombeo en tiempo real-SCADA
- Inspeccionesin situ de estaciones de bombeo

- Implementacién del Plan Anual de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo.

CONSUMO

INTERAGUA es una empresa que administra alrededor de 200 infraestructuras, que
permiten el abastecimiento de agua potable a la poblacion y el tratamiento de las aguas
residuales generadas en la ciudad de Guayaquil y sus parroquias.

Para llevar a cabo su actividad econémica es fundamental el proceso de captacion de agua,

por lo que garantizar el buen desempefio de sus grupos de bombeo, conformados por un
motor eléctrico y una bomba, hace parte de su dia a dia.

1,67% 10,57%

11.427.850.800 kJ 72.476.766.000 kJ

Infraestructuras AA.SS O 40 O/
° o

2.738.984.400 kJ

/ Administrativo

77,92%
534.333.376.800 kJ

La Toma

Otras plantas
de produccion

CONSUMO
GLOBAL
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Consumo de energia en Planta La Toma

Tipo de energia

Total utilizado

Consumo de grupos de bombeo verticales(KWh)

Consumo de grupos de bombeo verticales (k)

Consumo de grupos de bombeo

horizontales (KWh)

Consumo de grupos de bombeo

horizontales (kJ)

Plantas, Oficinas, Talleres (KWh)

Plantas, Oficinas, Talleres (kJ)

1 Galén Diesel = 38.3 KWh
1 Galén Combustible para automéviles = 36.1 KWh
Factor de conversion 1 kWh = 3600 kilojoules, basado en el Sistema internacional
Fuente: Factores de conversion tomados del Protocolo para Medicion y Reporte-Campafa 2020.Agua Municipal Estandar Grupo Veolia.

105.072.370

378.260.532.000

40.731.819

146.634.548.400

4.816.468

17.339.284.800

Operaciones eficientes de la Planta la Toma

2018

Realizamos un estudio

hidraulico de los grupos de

bombeo y definimos

criterios para la eficiencia en

la operacion

2%

2020

104.277.902

375.400.447.200

41.035.786

147.728.829.600

4945104

17.802.374.400

Mejora en el desemperio del
1,3% ahorrando $57.000

101.864.722

366.712.998.516

41.838.500

150.618.600.000

4.722.717

17.001.779.575

2019

A raiz del estudio del afo
anterior optimizamos la

un ahorro de $253.000

1,3%

planta en 2% representando T
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Dafio de clarificador
incremento el desempeiio,
requiriendo urgente
intervencion. A pesar de
esto, el resultado mantiene
por debajo del valor base
del 2018



\

"
O
X
n
Z
%
"
a

o
o~
o
m
o
)
=
o~
o
m
oz
)
-
m
=
o
)
~
m
=2
o
)
oh
=
o
)

Consumo especifico en Planta La Toma

Tipo de energia Total utilizado

O
=
S
)
Z
O
O

Energia eléctrica kwh/m3 150.620.627 150.258.792 148.425.938
Energia eléctrica k 542.234.257.200 540.931.651.200 534.333.378.091
Volumen de agua m3 404.994.626 408.913.354 399.879.555
Consumo especifico kWh/m3 0,372 0,367 0,371

Factor de conversion 1 kWh = 3600 kilojoules, basado en el Sistema internacional

NOTA: Aunque el indicador de desempefio incrementé debido a una modificacién operativa temporal, se obtuvo
una disminucién del Consumo de energia eléctrica y del Volumen de agua entregada a la ciudad, lo que ha
resultado de la disminucién del porcentaje de Agua no contabilizada, pasando de 55,6 en el 2020 a 54,9 enel

2021.

Consumo energético total

Combustible de Total utilizado Total utilizado Total utilizado

fuentes no 2019 2020 2021
renovables

Energia Eléctrica (kwh) 186.663.864 199.907.412 190.495.626

Energia Eléctrica (kJ)  671.989.910.400 719.666.683.200 685.784.254.676

Combustible (kwh) 12.216.917 11.616.562 13.945.270
Combustible (k) 43.980.901.200 41.819.623.200 50.202.971.912
Total KWh 198.880.781 211.523.974 204.440.896
Total kJ 715.970.811.600 761.486.306.400 735.987.226.588

Nota: Consumo energético total dentro de la organizacxion = combustible no renovable consumido + electricidad
comprada para el consumo (Contenido 302-1 GRI, expresado en julio, vatios-hora o multiplos). Factor de conversion
tomado del Protocolo para Medicion y Reporte-Campafia 2020.Agua Municipal- Estandar Grupo Veolia.

En el Consumo de electricidad del 2021 se ha incluido los consumos de las plantas San Juan, Puna y Cabecera
Tenguel.

Factor de conversion 1 kWh = 3600 kilojoules, basado en el Sistema internacional
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Evolucién y crecimiento del servicio de agua potable en
Guayaquil

La concesionaria Interagua cumple dos décadas de operaciones en la Perla del Pacifico,
tiempo en el que ha enfrentado y superado grandes desafios: mientras trabaja arduamente
en las metas futuras, con el objetivo de llevar el servicio de agua potable y saneamiento
hacia las proximas décadas. El contrato de concesion finaliza en el 2031,

GRI103-1, GRI103-2, GRI103-3, GRI 303-1,
GRI303-3, GRI 416-1, GRI 416-2

Z
=
-
p
[r]
O

DEL AGUA

CONTENIDG PATROCINADD

ESTADO DEL SUMINIST INICIO DE LA CONCESION

[ Senviciointermitente ¥ HDATOS [ AREA DE LACONCESION  -Isla Pund B DURACIGN i ALCANCES DEL SERVICIO

[ servicio continuo AREA5.200 ~Guayaquil ~Tenguel 30afios En agua crudas captaciony transporte. Garantizar la demanda futura

Elamniida lerr «Viaalacosta -Sectores B AUTORIDAD  Enagua potabile: Tratamiento, acueductos,  deaguapotablede laciudad
~Posorja aledafios EMAPAG almacenamientoy redesde distribucicn. de Guayaquil hasta el 204,

METAS DE LA CONCESION
c Continuidad del servicio de agua potable.

A Cumplimiento de pardmetros de calidad
50 km “ delserviclodeagua potable.

{ ﬁ Inversiones por $ 520 millones,

Funte: Interagua

Nota: Interagua cuenta con resoluciones del Senagua que autorizan la captacion de agua para las plantas: La Toma, San Juan, San Lorenzo, Tenguel pozos
y Puna pozos

5 0 ® Memoria de sostenibilidad 2021



La organizacién ha puesto en marcha varios proyectos para garantizar la dotacion del recurso agua, entre ellos se destaca
el “Plan Neptuno” un proyecto prioritario de triple impacto disefiado y ejecutado por Interagua, cuyo objetivo es cubrir la
demanda de agua potable de los mas de 4 millones de habitantes que se estiman poblaran Guayaquil en los proximos 20
anos, garantizando asi un flujo de agua y presion continua. Este proyecto se lleva a cabo en la Planta La Toma ubicada en el
Km 26 de la via a Daule.

PROYECTO NEPTUNO
43% MAS DE AGUA POTABLE

Seimplementard en |a planta Ly Toma, ubicada en el kilémetro 26 de la via a Daue.

O V{2 Daule km 26
0 wpcsin Ao 2022 *RioDaule  p| ANTA DE TRATAMIENTO LA TOMA

Aumenitar la produccitn de ETAPA1 ETAPA2 .
agua potableenun 4% Alcanzar la méxdima Rehabilitacidn
Segarantizard el suministro capacidad de delbombea
deaguapoteble paraelcrecimiento  produccin en las deaguacrida
poblacionalde Guayaquitenelngr.  plantas existentes

de agua potable

Dissiias y construceién: 2023 Afios 2012-2037

Produccion o 1 3
P:na;::ac:u :Pagua \ “ma ) L Lol -
1'296.000 m? ‘Construccidn de unanueva planta
al dia. ‘de produccidn de agua potable,

FASE 1: capacidad FASE x: capacidad
Produccién con plan paraz,snv deagua para 2,5 m* de agua
Neptuno: 1'800.036 m? por segundo. por segundo.
al dia. S—

6 ESTRATEGIAS APLICADAS ENTODA LA RED DE AGUA POTABLE

| ¥

[ resdiacicn BY pisquecadetigmde .mhprm Bmmm Brswscitnde [ iminacs

Reducirlacantidad de 5oo km riscto medizrte equipos delagamedarte redes 5 antiguas

phddadespapcublesn | BERLCES mw oy a fticasy ~ bombeomeds o :::mﬂt

|as tuberias y redes. rehabilitadas il ot e reparacin - f Puevos slstemas. populares.
SMARTCITY:

TRANSFORMACION DIGITAL

TecNoLoGAs AUASE
B Répidaatencidnarectamos. i Medidores electrdnicos decaudal,

Ust de sistemas tecnoldgicns comosensores automatizados

B Alertas de proble la presiénycalidad deagua.
imﬁmmhmdtmpmﬂam;my&ma s p.-: m.ﬂ Zi ; o
SRR 56‘____'L"°" S distribuciénide agua potable. ' comercialesy técmiceis

= W Deteccidn cambios en patrdn de consuma. B Dispositives méviles para eficacia operativay més.
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GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 303-1,
GRI303-3, GRI 416-1, GRI 416-2

GESTION
DEL AGUA

PLANTA SAN LORENZO
Se abastece a |as
poblaciones de San
Lorenzo,
Sabana Grande y Puerto
Sabana Grande a través
de Tratamiento
Convencional para la
produccion
de agua potable,
PLANTA SAN JUAN
Utiliza tecnologia de Capacidad maxima de
Ultrafiltracion y brinda produccion:

suministro de agua a 378,432 m3/ano
Capacidad maxima

Posorja y sus recintos: El

Morro, Data de Posorja, utilizada;61%
San Miguel, Sitio Nuevo
y Los Pocitos. T
U\i‘“r‘
Capacidad maxima de I
produccion: N
6,307,200 m3/ano
Capacidad maxima =
utilizada: 69% =
{e
PLANTA PUNA

Con el uso de la tecnologia
de Desalinizacion,

se brinda agua potable ala
Isla Puna con

subunidades de suministro
para los recintos de

Agua Piedras, Cauchiche,
Estero de Boca y Bella
Vista.

Capacidad maxima de
produccion:

365,000 m3/afo
Capacidad maxima
utilizada: 39%

INTERAGUA cuenta con plantas de potabilizacion de agua
con el uso de tecnologias de tipo convencional, desalacion
por 6smosis inversay sistema de ultrafiltracion las cuales se
encuentran distribuidas de la siguiente manera:

PLANTA LA TOMA
Desarrolla su proceso bajo
el esquema de Tratamiento
Convencional. El agua
potable producida abastece
a la ciudad de Guayaquil.

Capacidad maxima de
produccion:
523,410,000 m3/afio
Capacidad maxima
utilizada: 81%

PLANTA TENGUEL
Desarrolla el proceso a
través de Tratamiento
Convencional para
abastecer a la cabecera
parroquial de Tenguel, con
subunidades de

dotacion de agua para los
recintos de Esperanza

del Carmen, Buena Vista, El
Conchero, San

Francisco, Israel y Pedregal.
Por decisién de los
usuarios, el recinto de San
Rafael no recibe el

servicio.

Capacidad maxima de
produccion:
1,261,440 m3/afo
Capacidad maxima
utilizada: 50%
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Captacién de agua potable

Fuente de extraccion Plan de tratamiento
Agua Superficial La Toma
SanlJuan

San Lorenzo
Agua Subterranea Tenguel

Recintos Tenguel

Recintos Puna

Agua de Estuario Puna

TOTAL

2019
421.953.668

3.200.321

238.415

620.718

237.464

130.398

145.234

426.250.586

m?3

2020
426.450.903

4.360.756

231.725

701.217

268.321

47.940

447.195

432.508.056

2021
418.705.548

4.905.272

229.892

713.437

316.868

48.451

474.577

425.394.044

Interagua ha desarrollado el Water Safety Plan (Plan de Seguridad del Agua) para evaluar y mitigar el impacto de la
Operacion, anticipandose a eventos de cambio climatico que pudiesen afectar la disponibilidad del recurso, a pesar de no

estar operando en zonas de estrés hidrico.

Nota: Para la informacion del afio 2021 KPMG fue contratado como validador del origen de datos de la linea agua, para el Global Report (Reporte

corporativo de Veolia)
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Laboratorio de calidad de agua potable y suimpacto enla
calidaddevidadeloshabitantesdelaciudad de Guayaquil.

El Laboratorio de Calidad de Aguas de Interagua es la mayor garantia de la entrega de un
producto de alta calidad y confiabilidad para los usuarios del recurso hidrico de la ciudad,
asi mismo ha aportado en el cumplimiento estricto y satisfactorio de las auditorias para la
rrenovacion de la certificacion INEN 1108 para el producto Agua Potable en 2019, con miras
a la segunda renovacién en el 2022.

GRI303-3, GRI 416-1, GRI 416-2

Mantiene entre otros reconocimientos, la licencia
para el uso y manejo de Fuentes Radiactivas para
el equipo de Cromatografia de Gases, también
mantiene su Calificacion ante el Ministerio de
Gobierno para la compra y uso de Sustancias
Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, que es renovada
anualmente.

GRI103-1, GRI103-2, GRI103-3, GRI 303-1,
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O
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Emapag como ente regulador junto al laboratorio
acreditado de Espol, realiza contra muestreos que

Acreditacion 1SO 17025 — CALA & OAE

Laboratorio Calidad ingresa como

respaldan la calidad de ensayos que se ejecutan. 25
S
v
©
o
Q
S
¥
=
| |
2001 2002 2003 2004 - 2006 2008
— —

EVOLUCION DE

Inicio SGC — Laboratorio Calidad
Laboratorio Calidad Obtiene
Acreditacion ISO 17025 — CALA
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D z 3 Ciclo dela gestion del agua
og
— (I)*S N
§ 3z al
H < o5 "a
cn = Captacion de agua cruda
—] 53
‘ ! ’ & Rio Sistema de
D Pozos bombeo
Embalses I -

ENTRADA
////

Barreras: Detienen

lechuguines y restos

2-926-373 vegetales, objetos, Camara de admision

habitantes atendidos aceites e hidrocarburos de agua: Recibe el

agua cruda captaday
retiene los solidos que

Monitoreo y seguimiento no fueron removidos
en fiempo vreal de en las barreras
parawmetros de calidad

las Z4 HORAS los 369

PIAS del afio

*300 equipos rewmotos
instalados en las redes
de distribucion de agua
potable
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Potabilizacion del agua 3 Distribucion de agua potable

Interagua

Interagua

e
& oo

Plantas Potabilizadoras: Se realizan mas de 3400 ensayos mensuales, monitorean
«  Convencional Osmosis Inversa 44 parametros y 823 ensayos en parroquias
« Ultrafiltraciéony Los parametros de control diario son:
Filtros por intercambio idnico e Clororesidual
+  (Mangagram) e Coliformes totales / Fecales
e Bacterias aerobias

El control operativo de las plantas a través e Turbiedad
de su laboratorio de procesos se realiza de
manera permanente: Adicional se monitorean en las muestras
1. Analisis de sélidos en suspension indice e Oxigeno disuelto

volumétrico de lodos y materia organica e PH
2. Prueba de jarras e Temperaturas

3. Control de procesos
También se monitorean mensualmente
e Trihalometanos y carbono toal

Laboratorio mantiene 15 rutas de control: cada «  Aluminio
ruta cuenta con 15 ubicaciones en la ciudad, « Hierro
también se controlan los reservorios de Tres «  Magnesio
Cerritos, Bellavista y Santa Ana, dando un total de

18 muestras por dia

Ademas, en el sector de Flor de Bastion
tiene 16 puntos de muestras adicionales
para el control de calidad de agua en el
sector de forma mensual
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BIODIVERSIDAD

Promover un enfoque respetuoso hacia el ambiente y conservar la biodiversidad, es uno de
los compromisos de Responsabilidad Social Empresarial de la organizacion. En este sentido,
el Grupo Veolia ha desarrollado con expertos ecologistas la herramienta “Huella Ambiental
y de Biodiversidad” la cual ha sido adaptada a todas sus operaciones en el mundo, incluidas
las operaciones de Interagua.

La herramienta de huella esta disefiada para calcular estas tres externalidades:

1. Impactos directos: generados dentro del perimetro del sitio y sus alrededores. (gestion
de espacios verdes, la presencia de especies invasoras y las emisiones de GEl en el sitio).
2. Impactos indirectos: son el resultado de presiones ejercidas “aguas arriba” y “aguas
abajo” por actividades especificas del sitio: consumo de energia, consumo de quimicos,

gestion de residuos, recuperacion de energia.

3. Acciones de biodiversidad: buenas practicas implementadas alrededor del perimetro

del sitio.

indice de indice de
Simpson Shannon

indice de
equidad de
Margalef

Flora

Fauna 4,9 "; il
% . : "::5 o g
& . ¥ st
% 3 - Pt e
‘*_ - e -
= L4 1 e s
! ! | -.!’zn
= " - bl il o Wl
W_ . L A NI
o L. | indice de indice de indice de LN
tﬁ*e; 4 o . LT
& : Simpson Shannon equidad de nﬂr
Guayacanes o it lef L gV
‘Samanes AT - - Margag s 8
Fauna 0,20 0,58 21 - X
Flora: Debido a las condiciones del area de estudio no pudo ser posible obtener indices e

de diversidad de Flora
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8 15 21 1

especies tipicas del bosque estaciones de monitoreo especies de fauna planta acuatica
semideciduo de tierras bajas de floray fauna se identificadas identificada
del Jama Zapotillo. establecieron en

Planta La Toma

Nota: La realizacion de los estudios de biodiversidad

fueron desarrollados por la Consultora Sambito, aplicando
la Directiva de Biodiversidad del Grupo, quienes a traves
de su equipo tecnico realizaron el analisis de Biodiversidad

especies de flora finalizando el reporte a dic 2021.
identificadas

241

Avistamientos de fauna,

reportadas por la [UCN

como de “Preocupacion
menor”

L - E!'*

W ;&)
.- ; }

especies de fauna
identificadas

772 W

Avistamientos de fauna 4 *a.
categorizadas por la I[UCN
como de “Preocupacion
menor”.
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GR306-2 GRI 306-3, GRI 306-4
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Laorganizacién en general, es generadora de tres tipos de residuos y desechos: no peligrosos,
especiales y peligrosos. Para cada uno de estos grupos se tienen identificadas las corrientes
que se originan de acuerdo a las actividades operativas y administrativas de la organizacion.
Asi mismo, se ejecuta la gestion correspondiente a cada uno de ellos.

Los métodos de eliminacion de los residuos no peligrosos que no son reciclados son
catalogados como desechos comunes y son enviados al relleno sanitario principal de la
ciudad de Guayaquil.

Los desechos peligrosos generados por las operaciones de Interagua son manejados por un
gestor autorizado por la Autoridad Ambiental nacional y local, seguin el caso. Es importante
destacar que por la naturaleza de los desechos y residuos, no se requiere hacer gestiones
internacionales para su disposicion final. El proceso de tratamiento para las corrientes
generadas es la incineracion controlada. Las frecuencias de recoleccion dependen de la
cantidad y no se transportan ni gestionan al interior ningtin tipo de desechos y residuos. La
trazabilidad de la gestion se controla a través de Manifiesto Unico de Entrega y Certificados
de Disposicion Final, los cuales se reportan a la Autoridad Ambiental en las Declaraciones
Anuales cada mes de enero.

En 2021 se implementd el Sistema de Gestion “Zero Waste” cuyo objetivo es optimizar
la gestion actual de los residuos y desechos generados y establecer metas de reduccion,

reciclajeyreutilizacion, minimizando asila cantidad de desechos enviada al relleno sanitario.

La implementacion de este sistema de gestion se desarrolld en 2 fases:

Fase Administrativa

/’“\\
/ Planificacién de

actividades para el
2021.

Diagnéstico en 19
sedes de la empresa
con la finalidad de
conocer la realidad de
cada una deellas en
cuanto al manejo de
las corrientes de
desecho que generan.

implementacion de
formularios para el
registro de pesos
mensuales de los
residuos y desechos
(linea base).

Creacion de
contenidos, disefios y
difusion de las
campanas de
comunicacién por
todos los canales de la
organizacion.

Implementacién
de herramienta

para el control y
seguimiento de
métricas
mensuales.

Disefo, socializacion e

60 °

Fase Operativa

Instalacion de unidades
ecoldgicas con
contenedores

diferenciados por
colores para la correcta
clasificacion de los
residuos y desechos
generados.

Brandeo de sedes para
impulsar la
clasificacion correcta
de los residuos y
desechos.

Se definieron padrinos ",
y responsables para
cada una de las sedes
para garantizar la
correcta
implementacion.
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Resultados “Zero Waste” 2021

AY: Cea

Incineracion Reciclaje Relleno Sanitario

0o 3,94 2,06 38,40

00 904 1,3 27,50
2021 11,9 5 12,80

Peligrosos No peligrosos

PESO TOTAL (t)

Para la gestion integral de residuos especiales, peligrosos
y no peligrosos, se ha implementado de acuerdo a lo
establecido en la normativa ambiental vigente, un sistema
para la separacion de los residuos generados en recipientes

de colores, conforme a la norma voluntaria INEN 2841
“Estandarizacion de Colores para Recipientes de Depositoy
Almacenamiento Temporal de Residuos Sélidos”. WAs TE
Para el 2022 tendremos la capacitacion virtual con todo el

proyecto.
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GR306-2 GRI 306-3, GRI 306-4

Para 2022 sera el lanzamiento de la formacion interactiva Zero Waste en la plataforma
digital Mi Campus, con el objetivo de concientizar y educar a los colaboradores en la
correcta gestion de residuos y desechos generados en nuestras actividades.

En la organizacion durante el periodo de declaracion de informe de sostenibilidad no se han
presentado derrames significativos de residuos, desechos o sustancias quimicas dentro y
fuera de las operaciones. Esta gestion es reforzada a través del plan de emergencia, donde
se establecen los lineamientos para la gestion de derrames en caso de presentarse.

AN

No peligroso
Reciclaje

19%

No peligroso
Desechos
comunes

49%

Peligrosos

32%
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Plan del Mantenimientode AALL
2021-2022

En coordinacién con la M.Municipalidad de Guayaquil,
ejecuta desde el mes de octubre hasta el mes de marzo de
cada ano, el Plan de Mantenimiento de Aguas Lluvias, cuyo
objetivo es mejorar el funcionamiento de los sistemas de
drenaje pluvial en la ciudad y evitar inundaciones a través
de la remocion de material de azolve y residuos sélidos
domeésticos. Estratégicamente la ciudad de Guayaquil y
sus parroquias rurales, estan divididas en 13 sistemas
de drenaje de aguas lluvia, conformados por canales,
conductos, alcantarillas y canaletas.

La ciudad de Guayaquil cuenta con varios sectores
vulnerables que comprenden todos los sistemas de aguas
lluvias (canales naturales, revestidos, alcantarillas, ducto
cajones, sumideros y canaletas). En época regular de lluvias
estos sectores se inundan con mucha facilidad y frecuencia,
por esta razon que INTERAGUA, implementa cada ano el
plan PRE-INVERNAL, para tratar de mitigar problemas de
inundacion durante la etapa invernal, esto se lo consigue
con un oportuno mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado de la ciudad.

En el Plan de mantenimiento de AALL, fueron incluidas las
Parroquias Tenguel y Posorja, ubicadas fuera de los limites
de la ciudad de Guayaquil, pero comprendidas en el ambito
de la Concesion.

Los 13 sistemas mencionados corresponden a los siguientes
sectores:

Zona Norte de Guayaquil: Sistemas 1, 2,3,4,5,6,7,8y 9.
Zona Sur de Guayaquil: Sistemas 10y 11.

Parroquia Tenguel: Sistema 12.

Parroquias Cerecita, Posorja y Puerto El Morro: Sistema 13.

Para el Mantenimiento de sumideros simples, dobles y
canaletas, se dividio la ciudad de Guayaquil en 4 zonas
incluye Tenguel y Posorja.

Zona Norte, Tenguel (Zona 1)
Zona Centro, Sury Posorja (Zona 2).

Los porcentajes de avance acumulado con corte del 7 de
Marzo del 2022.

Avance ejecutado 98,95%

Longitud Ejecutada 142.827,87 ml.

Desalojo Total ala fecha 20542610 m3

Canales intervenidos 180

Conductos cajones intervenidos 20

Alcantarillas intervenidos 21

9 contratistas para realizar la limpieza de canales, ductos
y alcantarillas.

{ contratista para limpieza de Sumideros, canaletas.

{ fiscalizacion externa.
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GRI305-1,305-2

Alcanzar la neutralidad en carbono: Un reto colectivo para el planeta, un reto para el sector
industrial y para las personas.

El Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC) es claro: para mitigar los
impactos cada vez mayores del cambio climatico en nuestras sociedades, debemos limitar
el aumento de la temperatura global a 1,5 °C.

La solucién parece simple: reducir drasticamente las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y lograr un equilibrio global entre las emisiones y absorciones de GEl. Esta
neutralidad en carbono sigue representando un reto inmenso para todos.

Sin embargo, dentro de los objetivos del grupo Veolia se encuentra combatir el cambio
climatico, por lo que para este fin se reportan los consumos operativos dentro de la
plataforma de reporte anual del grupo, Global Report.

Dentro de esta plataforma se encuentra parametrizado el célculo de las emisiones
correspondientes al Alcance 1 y Alcance 2, en base a la metodologia del GHG protocol

(https://ghgprotocol.org/):

Para el Alcance 1 o emisiones directas, se toman en cuenta los consumos de combustible
dentro de la organizacion, siendo la flota operativa la que tiene el mayor consumo.

Para el Alcance 2 o emisiones indirectas, se toman en cuenta los consumos operativos de
energia eléctrica siendo el consumo energético de la planta de tratamiento La Toma el que
genera mayor impacto.

Los factores de emision de CO2 equivalente utilizados se encuentran estandarizados dentro
de la plataformay se van actualizando en base a los valores tomados de publicaciones de |a
International Energy Agency y Ademe.

Emisiones totales de gases de efecto invernadero de Interagua en kilotoneladas de CO2
equivalente:

Emisiones por ano

(kT CO2eq)
Factores Global Report 77,36 78,57 32,344
Emisiones Directas 3,22 3,05 3,40
Emisiones Indirectas 74,14 75,51 28,94

* Para el 2021 se actualizan los factores de emisiones utilizados por la Directriz del Grupo, lo cual genera este
cambio sustancial.

64 ® Memoria de sostenibilidad 2021



GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 306-1,
GRI306-2 GRI 306-3, GRI 306-4

EFLUENTES

La Mitigacion de
Olores se realiza a
través de un sistema de
inyeccion de perdxido
de hidrdgeno, utilizado
para reducir emisiones
de sulfuro de hidrogeno
al ambiente.

La prestacion del servicio de saneamiento comprende la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas servidas de la ciudad de Guayaquil a través de la expansion de
redesy el logro de metas de calidad en etapas progresivas. La gestion de las aguas residuales
domeésticas comprende la operacion adecuada de las plantas de tratamiento, la disposicion
de los desechos generados y el cumplimiento de las normas y leyes ambientales para la
descarga de las aguas hacia los cuerpos receptores.

el

Hechos fundamentales para la solucion al déficit historico y
actual de tratamiento de aguas servidas, ha sido y es....

« |, ™

La intervencion de las La expansion y la conduccion de las
descargas al Estero rehabilitacion aguas residuales hasta
Salado del sistema de los sitios geograficos
alcantarillado destinados parala
sanitario, construccion de las
S v - \ PTARs regionales Los

Merinos y Esclusas.
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L'L| 5 EXPANSION AASS EN GUAYAQUIL Y SUS
L.L-I PARROQUIAS RURALES
Construccion de Fase Il de redes de alcantarillado sanitario para Tenguel 2,250
Construccion de sistema de alcantarillado sanitario Cooperativas - Posorja | 4,500
LUNARES COMERCIALES La Colmena, cuenca Pradera 1,103
Ciudadela Aguirre Abad 72
Ciudadela San Felipe 288
Sector los 4 Ases - Suburbio oest 401
Coop. La Puntilla - Suburbio oeste 221
Bastion popular bloque 1 176
Coop. Luz del Guayas 891
Otros lunares comerciales varios sectores de la ciudad 1,575
REHABILITACION ALCANTARILLADO SANITARIO
AASS GUAYAQUIL
Rehabilitacion de colector Aguas servidas Av. Pedro Menendez Gilbert 2,700
Rehabilitacion de redes Aguas servidas Urdesa 1,600
Rehabilitacion de colector La Chala 190,000
Rehabilitacion de 25 km de redes Aguas servidas varios sitios de la ciudad 10,000
(varios métodos de intervencion)
Rehabilitacion de estaciones de bombeo de Aguas servidas secundarias 25,000
Conexion de urbanizacion Guayaquil 1 - Metropolis a sistema Merinos 1,800
Conexion de urbanizacion Guayaquil 2 a sistema Merinos 7,500
Instalacion de bombeo temporal desde EB ML3 a EB#2 de Mi Lote 58,000
Construccion de colector Aguas servidas DN 600 mm 36,000
PROYECTOS PARA PTAR’s EN GUAYAQUILY
PARROQUIAS RURALES
Construccion de sistema de tratamiento sistema Sauces Alborada 200,000
Construccién de planta cuenca Norte - Paraiso de la Flor 4,500
Construccion del sistema de tratamiento de Aguas servidas Posorja 60,000
Construccion de tanque de contacto de cloro para planta Krofta 10,000
Construccién de segunda fase del sistema de tratamiento Pantanos Secos 150,000
Implementacion de plan cierre de sistema de lagunas Sauces Alborada 200,000
Repotenciacion de PTAR Portal al Sol 5,300
Reemplazo tanques sépticos de urbanizaciones PortoFino, Laguna Cluby 6,500
Via al Sol
Rehabilitacion serie 1 de lagunas Guayacanes Samanes 200,000
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Interagua trata aproximadamente 5.747M m3 de aguas
residuales al mes, de las cuales el 80% del efluente

TOTAL DE HABITANTES

BENEFICIADOS corresponde a descargas a cuerpos de agua dulce y el 20%
a descargas a cuerpos de agua salada. Estas son tratadas

en las Lagunas Guayacanes Samanes y en 45 sistemas de
tratamiento.
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Tipo de tratamiento en funcién de la tecnologia utilizada

Se implementd un sistema de atencion de reclamos, a fin de poder receptar y canalizar
quejas especificas relacionadas con el Sistema de Tratamiento de las Lagunas Guayacanes -
Samanes y Sauces - Alborada adicional al sistema existente de atencion de reclamos

GRI1103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 306-1,
GRI306-2 GRI 306-3, GRI 306-4

https://www.interagua.com.ec/def-cliente
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2.2% 4.4%

MBBR-DAF

Pantanos Artificiales

15.6%

Lagunas de Oxidacion

48.9%

Lodos Activos

28.9%

Tanques Sépticos
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Sistemas de Tratamiento

de Agua Residual Alcance geografico Cuerpo Regula.rizacién
Doméstica Operadas por receptor ambiental
Interagua
4 4
Cuerpo de agua salada . . .
Lagunas Licencias y registros
. 7 Cuerpo de agua dulce - -
(Municipal) . ambientales
Rio Daule
J J J J
4 4 4 4
Cuerpo de agua salada -
Tanques sépticos 13 Estero Salado Registros
(Urbanizacién) Cuerpo c’ie aguadulce - ambientales
Rio Daule
) / J J
4 (" (C Cuerpo de agua salada - 4
. Estero Salado . . X
Lodos activos 29 Cuerpo de agua dulce - Licencias y registros
(Urbanizacién) Rio Daule ambientales
Cuerpo de agua dulce
) ) (Tenguel) ) )
4 4 4 4
MBBR-DAF Cuerpo de agua dulce - Licencia
(Urbanizacién) 1 Rio Daule (en proceso)
J J / J
4 4 4 4
Pantanos Artificiales Cuerpo de agua salada- Licencias y registros
(Municipal y Urb.) 2 Estero Salado ambientales
J / J J

80%
del efluente
descargas a cuerpos de
agua dulce

5.747 M m3 de
aguas residuales
aproximadamente

tratados al mes
20%
del efluente
descargas a cuerpos de
agua salada
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El cumplimiento de la ley es parte de las politicas y valores de la organizacion, por lo
que es importante destacar que nos apegamos al Principio de Precaucion conforme a lo
estipulado en la legislacién ambiental vigente del Ecuador y dando estricto cumplimiento
a los compromisos legales asociados a las Licencias y Registros Ambientales de la empresa.

Uno de los principios del accionar de INTERAGUA es el Contrato de Concesion, donde se
describen los lineamientos establecidos por su principal grupo de interés, el ente regulador
EMAPAG- EP.

Es parte de la politica integrada de gestion dar cumplimiento a los diferentes requisitos
legales establecidos, es por esto que actualmente mantenemos:

+ 16 Licencias Ambientales cuyo cumplimiento es verificado por consultores externos
acreditados y presentados ante la Autoridad Ambiental.

+ 81 Registros Ambientales, cuyo cumplimiento se evidencia en la entrega de Informes
de Cumplimiento Anual a la Autoridad Ambiental.

+ Entrega de Declaraciones Anuales de desechos especiales y peligrosos generados.

« Entrega de informes de monitoreo ambiental para cada una de las autorizaciones
ambientales vigentes.

« Entrega de Informes de Gestion anual en funcién de los avances de los planes de
manejo.

GRI1103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 307-1
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De acuerdo al Proyecto de Compliance Ambiental
ejecutado en 2020, para el afio 2021 se implementd
un Plan de Accion que permitio disminuir en un 40% las
contingencias ambientales identificadas.

El Departamento de Ambiente, realiza el seguimiento y
control a los permisos ambientales de la organizacion, a
través de [a herramienta Smartsheet.

El propdsito como empresa
es preventivo, de esta
manera evitar accidentes,
contaminacion, derrames,
fundamentalmente
garantizar que se cumpla
la ley.

Durante los afios 2019,
2020y 2021 la empresa
no recibio multas
monetarias significativas
de parte de
la autoridad ambiental
competente.
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Cumplimiento de requisitos legales ambientales
GRI307-1

Autorizaciones 2021

16

Regulacion ambiental 2019 2020 2021

Declaraciones Anuales 100% 100% 100% Licencias
Informes Anuales de Cumplimiento 96% 100% 100% Q.
Auditorias Ambientales de Cumplimiento 100% 100% 100% j_L

Registros

Cumplimiento de obligaciones legales ambientales

Control y seguimiento de Planes de Manejo Ambiental (PMA):

Auditorias internas y externas.

Ejecucion de simulacros de derrames.

Actualizacion y seguimiento documental.

Gestion de arbolado urbano asociado a las operaciones

Gestion de la biodiversidad

Seguimiento de los residuos y desechos peligrosos,
no peligrosos y especiales generados.

Inspecciones técnicas operacionales.

Acompafiamiento en inspecciones técnicas de la
autoridad ambiental.
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PERFORAR

PRESERVAR

Para afrontar los retos ecoldgicos, ya no basta con adaptarse.
Cambio climatico, pérdida de biodiversidad,
contaminaciones multiples, agotamiento de los recursos:
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,
como, por ejemplo, extraer los metales preciosos de nuestros residuos electrénicos.

La transformacion ecoldgica es nuestro proposito.

Mas informacion en veolia.com/latamib

Renovando el mundo

@ veoua
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10 REDUCCION DE LAS TRABAJD DECENTE
DESIGUALDADES Y CRECIMIENTD
ECOROMICO
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Apoyar el desarollo regional a través de medios
responsables
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GRI1103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 401-1, GRI 401-3

Para la organizacion el empleo representa oportunidades de vinculacion laboral para
miembros de la comunidad en general, especialmente para aquellos que se encuentran
en los sectores donde estan presentes las operaciones, asi como, en distintos sectores
industriales enfocados a la linea de negocio del agua.

La atraccion de talentos para cubrir las diversas vacantes generadas en la organizacion,
se realiza a través de convocatorias internas y externas bajo un proceso de evaluacion,
entrevistas y revision de perfil, donde se promueven la equidad y diversidad de género,
etnia, culto, religion, identidad de género, nacionalidad o capacidades especiales.

La empresa trabaja de manera constante en campafias para cuidar y fidelizar a sus
colaboradores, a través de un seguimiento de su plan de carrera, planes de formacion anual,
reclutamiento y beneficios como:

«  Poliza de asistencia médica, que cubre a los colaboradores y sus familias.

+  Poliza de accidentes personales y de trabajo.

«  Convenio con el Instituto de Neurociencias para atenciones psiquiatricas y psicolégicas

- Bononavideno

« Atencidon externa para tratar problemas o trastornos psicolégicos, asociados a la
pandemia COVID-19.

Colaboradores por género

- . 31 / 28 /22
anos
2,34% [/ 2,08%/ 1,61%
B 2019
181 185 187
entre 50-30 o o o
F0s 13,66% 13,73% 13,67% Bl 2020
Mujeres B o 1105
A 7 851
<30anos 732%  |797% B 2021
6,31%
5 50 afios 206 165 146

15,55% 12,25% 10,67%|

entre 50-30 547 604 624
Hombres anos 41,28% 44,84% 45,61%

PACE 2

< 30anos 19,85% 20,47%

Nuevas contrataciones por género

2019 2020

B Hombre - Mujer
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Nuevas contrataciones por procedencia
I De Guayaquil

2019 82.61%
I Del resto de Ecuador

- Extranjeros

2020

2021

Gestién de empleabilidad

Indicadores 2019 2020 2021
Rotacién 7.26% 12.39% 7.44%
Evaluacion de periodo de prueba de 96% 89% 97%

nuevas contrataciones

Eficiencia del proceso de seleccion 100% 96% 63%
(cubierto dentro de los tiempos)

Permiso parental

: 2019 2020 2021
Indicadores : : :
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

# Total de empleados que han tenido derecho a 56 i3} 56 18 64 12
permiso parental
# De empleados que han tenido derecho a permiso 56 i3} 56 18 64 12
parental y lo han acogido.
Tasa de regreso al trabajo posterior al permiso 100 100 100 100 100 100
parental (%)

54 12 55 17 59 12

# Total de empleados que han regresado al trabajo
terminado el permiso parental y que siguen siendo
empleados 1 ano después de regresar

Tasa de regreso al trabajo

Tasa de retencion de empleados posterior al permiso 96 92 98 94 92 100

parental (%)
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La organizacion busca fortalecer el vinculo con sus colaboradores a través de mecanismos
que permitan establecer espacios transparentes y con relaciones laborales a largo plazo, a
través de contratos de trabajo indefinidos, salarios competitivos, beneficios de ley, medicion
de riesgos laborales y formacion permanente. De igual manera, socializa las politicas,
procedimientos  instrucciones relacionadas con los trabajadores segun la jerarquia
establecida por el Gobierno Corporativo.

Encuesta de Riesgo Psicosocial a
cada colaborador de manera anual
y confidencial a través de una
plataforma virtual.

Encuesta de clima laboral y
compromiso de los empleados

Mejora continua de los procesos
mediante el seguimiento de
nuestros procesos con nuestro
Sistema integrado de Gestion

Politica Salarial

Politica de Movimientos Internos
Politica de Seleccién

Medicion de Desempeno —Talen Hub

Plan de formacién y Capacitacion

La empresa ha desarrollado un Programa de Cultura Organizacional que ha establecido
varios mecanismos de integracion para los colaboradores en las diferentes sedes.

dam kidEims
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Todos los procesos estan enmarcados en la legislacion
ecuatoriana y en tratados internacionales de los cuales
nuestro pais es signatario como:

Procesos articulados al marco legal vigente.

Medicién del desemperio (KPIs)

Plan de formacion para el cierre de brechas.

Auditorias internas y externas anuales.

Comunicacion eficaz de los cambios y ascensos.
Se utilizan herramientas y plataformas dar
cumplimiento a los indicadores del area.

para

Como parte de nuestro Sistema integrado de Gestion se
realizan Auditorias Internas y Externas con frecuencia
anual, asi como visitas por parte del BID Invest (Banco
Interamericano de Desarrollo) donde nos evaltan la
conformidad con las normas de desempefno ambiental y
social de la Corporacion Financiera Internacional.

La organizacion no cuenta con acuerdos de negociacion
colectiva

Cuando se generan cambios dentro de la empresa, se
utilizan los diferentes medios de comunicacién para llegar
a todos los colaboradores, se ha utilizado diferentes medios
y redes sociales (WhatsApp grupales, correo organizacional,
Currents, LinkedIn, Hiringroom)

En Mayo de 2021 se publica la primera edicién del libro
HISTORIAS DE VALIENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA, un
tributo y reconocimiento publico de Veolia Ecuador a todos
sus colaboradores que hicieron todo lo posible por cumplir
con la produccion y distribucion de agua potable

HISTORIAS DE VALIENTES
enTiEmpPos DE PANDEMIA

Memoria de sostenibilidad 2021



El objetivo es contar con entornos de trabajo seguros y saludables con un marco que permita
a la organizacion identificar y eliminar peligros, evaluar y controlar sus riesgos laborales,
ademas de reducir la posibilidad de accidentes laborales, apoyandose en el cumplimiento
de la legislacion nacional.

Los 5
pilares del compromiso de prevencion, seguridad y salud

.

GRI403-4, GRI 403-5, GR1 403-6, GRI 403-8, GRI 403-9
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GRI103-1, GRI103-2, GRI103-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3,
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Invol ‘1t del 2 Mejora de la Vigilancia y control del
nvolucramiento de la - -
linea directiva comunicacion y el desempefio de la prevencion

#2 didlogo de seguridad y salud
Mejora de la gestién de riesgos de #4

seguridad y salud en el trabajo

Formaciéon e
involucramiento de
todos nuestros
colaboradores

Veolia ha
desarrollado 10
Estandares de Gestion
para Trabajos de Alto
Riesgo (EGTAR's)
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Los (EGTARs) se desarrollaron con base a mejores practicas kn 2021, para poder avanzar con respecto a las

internas y a la experiencia compartida en el Grupo. implementacion de los EGTAR's conformaron comités de

Dependera de la actualizacién del mapa de riesgos y de la  ¢ada uno, que estan formados por 6 miembros (Lider del

evolucion de las actividades del negocio. estandar, Lider de Apoyo, Apoyo de Gestion, Apoyo de
campo, técnico de PSS y Apoyo de PSS) cada uno cuenta
con responsabilidades establecidas.

Establecen los requisitos NO NEGOCIABLES\J
a cumplir para su ejecucion

¢ P,

Todas las W Todas las unidades de negocio Cumplimiento de los
operaciones que de Veolia, incluyendo a todos los requisitos legales, cadigos
presentanunalto = | managers, empleados, visitantes y | de buenas practicas,
nivel de riesgo. cualquier otro grupo de interés (por ' normas internacionalesy

lineamientos de organismos
de prevencion de riesgos.

ejemplo, subcontratistas).

o P - Estandar paraa gestion de trabajos dealtoriesgo Estéandar para la gestién de trabajos de alto riesgo
B CONTROL DE ENERGIAS PELIGROSAS TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
OPERACIONES CON AGUA A ALTA PRESION LOCK OUT - TAG OUT (LO-TO)

iNunca mas!

TITITITITITIT I I T I T 7 TS

Esténdar para la gestion de trabajos de alto riesgo = 2580 Esténdar parala gestién de trabajos de alto riesgo Esténdar para la gestién de trabajos de alto riesgo Estandar para la gestion de trabajos de altoriesgo
TRABAJOS DE EXCAVACION Y ZANJAS TRABAJO EN ALTURA TRABAJOS CON CALOR TRANSITO EN EL TRABAIO

- ‘ iNunca mas!
-
A
2 S
<
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Durante el 2021 se ha trabajado para poder empoderar los diferentes comités paritarios para poder
implementar mejorasytoma de acciones en las diferentes sedes, debido al aforo limitado, las reuniones
del Comité Central se han mantenido de manera virtual con todos los involucrados.

: -
—
Z S
< g § La Seguridad y Salud en el Trabajo se mide a través de los siguientes indicadores.
N
O wni:
— i Accidentabilidad
O »>:
oS Indicadores Reactivos en Base a 200.000
ZAals
% § IF1/2021 IF2/2021 1G/2021 Tasa de Riesgo 2021
m < N 1.09 3.05 5.59 0.19
pANG)
> E 2 IF1/2020 1F2/2020 1G/2020 Tasa de Riesgo 2020
D 93 0.71 3.27 2.63 0.27
I I I by | .
m oL IF1/2019 IF2/2019 1G/2019 Tasa de Riesgo 2019
i
D:l 58 1.00 3.77 7.47 0.13
—-<
Q. i
© 0
Os
(]

Como lo estipula la resolucion C.D. 513 “REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO” del Instituto ecuatoriano de Seguridad Social IESS en su articulo 57 donde indica: Evaluacion
de la Prevencion de Riesgos del Trabajo. Interagua operada por Veolia dando cumplimiento a la
legislacion actual vigente remite esta informacion anualmente en la forma y tiempo requerido por el
ente de control.
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Programa VIVIR

Es una accion prioritaria para la Direccion de Veolia
en América Latina. Su objetivo es hacer que todos los
directores, gerentesy lideres del grupo, a través de las visitas
de seguridad, participen activamente en la prevencion de
accidentes y transmitan una linea de conducta a nuestros
colaboradores para que puedan gestionar eficazmente la
prevencion, seguridad y salud en cada centro de trabajoy se
reduzcan drasticamente los accidentes laborales.

21,403

horas de

formacién en

Seguridad y Salud

R

REACCIONAR

Ocupacional

Visitar Involucrar

« Realizar visitas de « Involucrarse

Acciones

Valorar

« Valorar los equipos y

Intercambiar

« Intercambiar con
frecuencia sobre

Reaccionar

- Reaccionar frente a

seguridad periodicas personalmente en colaboradores y sancionar situaciones peligrosas

prioritarias

J

« Ficha de visita de
seguridad
» Métodos: HOT, ABCD

Herramientas

y métodos

J

« Detener lo inaceptable:
CERO TOLERANCIA

« Intervenir/decidir de
inmediato

- Ser claroy ejemplar

Funcionesy
misiones

*Nota:
AL = Accidente laboral
EL = Enfermedad Laboral

seguridad

J

- Utilizar el método
SPQ

- Seguimiento,
gestion y analisis de
AL/EL

- Apropiarse

el concepto de
responsabilidad legal

J

« Serejemplary
coherente

- Posicionarse sin
ambigliedad,controlarse
« Reaccionar frente a las
situaciones

- Conocer su
responsabilidad legal

« Gestionar los AL / EL

cuando sea necesario

J

« Ficha Visita
Seguridad
Métodos:
HOT

ABCD

SPQ

J

- Adoptar
inmediatamente un
comportamiento
seguro, actuar
positivamentey con
el nivel adecuado

« Actuar con base en
nuestras decisiones

81 ® Memoria de sostenibilidad 2021

seguridad y comunicar de
manera simple y objetiva

J

- Buena idea:
Equilibrar el mensaje
Utilizar el soporte
adecuado

Controlar la recepcion

J

« Comunicar sobre :

Su posicion

Los esfuerzos a realizar
Los resultados

« Aseglrese que

las decisiones son
entendidas

e introducir reglas
fundamentales

J

- Comprension y gestion:
Los riesgos CHMG (2)

- Las reglas
fundamentales
Situaciones donde

la seguridad es
comprometida

- Modo adaptado

J

« Saber sobre que
intervenir en pri- mer
lugary con que nivel de
prioridad

+ Conocer las respuestas
que deben darse: Las 3
lineas de decision de la
direccion
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Todos los procesos de seleccion se realizan bajo un esquema de igualdad de condiciones
para todos, es decir, igualdad de oportunidades a los participantes, candidatos internos
o externos, respetando la diversidad (etnia, creencia, religion, identidad de género, edad,
nacionalidad y/o discapacidad). El enfoque del Grupo en 2021 ha sido dar prioridad a la
Feminizacion dentro de las areas operativas.

Del total de mujeres de la ndmina se encuentran distribuidas:

é%

Mandos altos Mandos medios Grupo de apoyo
(directivos) 22.64% 73.58%
3.77% colaboradoras forman mujeres colaboran en
son mujeres. parte de este grupo este grupo

Yes
week

“Balance de género hoy, para un Futuro sostenible”

Veolia en Ecuador busca
promover la contratacion
femenina en todo tipo de

cargos, fortaleciendo asi la
diversidad e igualdad de
oportunidades para hombres y
mujeres. Es vital que todos
nos unamos para lograrlo,
pues la igualdad y diversidad
es una meta de todos.

Diana Quintana
Jefe de Atraccion del Talento
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Impulsando la
agendade la
equidad de género

Incrementar la
diversidad de
género en las
operaciones.

Aumentar el
numero de
mujeres en
los 6rganos

ejecutivos y de
gestion del

Grupo.

La RED

Promover la
diversidad de
género en los

organos de
representacion.

La red de equidad de género de Veolia

de agua.

colegios.

electricidad entre otras.

Operadoras que fueron parte de este programa.

8 3 ® Memoria de sostenibilidad 2021

Vacacional Técnico Femenino - se ha realizado desde el afio
2021 en donde invitan a estudiantes entre 15 - 18 anos que
tengan interés en estudiar carreras técnicas no tradicionales
de manera gratuita a conocery experimentar en la industria

En este vacacional participaron 30 estudiantes de diferentes

Programa Escuela de Operadoras - se desarroll6 convocando
a mujeres para formarse en conocimientos técnicos
como mecanica basica, electrénica, economia del hogar,

A Diciembre del 2022 se encuentran contratadas 14



Diversidad eigualdad

organizaciéon

R1103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 405-1

ENELTRABAIJO

2019 2020

DIVERSIDAD Y EQUIDAD

Emma Hurtado
Asistente Técnico
del drea de operaciones

Tamra Flor
Obrera en mantenimiento de
Alcantarillado

84 ® Memoria de sostenibilidad 2021

La gestion de empleabilidad se mide a través de los siguientes indicadores:

% de mujeres en todala

Tatiana Merchin
Operadora de tratamiento
de aguasresiduales



Colaboradores que dejan la organizaciéon (hombres)

5 ¢ I ¢ | ¢ |F |
2 3| R o |3 |o

Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores de 50 Total
anos anos anos

Colaboradores que dejan la organizacién (mujeres)

B 2019
W 2020
] IS N o
m 1| | L m

Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores de 50 Total
anos anos anos
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GRI 404-2
La organizacion desarrolla
programas técnicos mandatorios
por cumplimiento legal,

Cumplimiento
’ ambiental, de seguridad y salud

legarly de ‘ 1ad
seguridad od ocupacional y especializados,
Desarrollo de g :
habilidades segun la ne.ce5|f1’ad dela
blandas y organizacion.

competencias

El compromiso
formativo se
extiende también
a nuestros grupos

de interés

Que nuestros
colaboradores estén
permanentemente

en formacion, es
fundamental para
gestionar eficientemente
el recurso hidrico de la
ciudad.

Evaluacion de la
Efectividad de
Formacion realizado
por los mandos y se
completa luego de 60
dias de la formacion

Media de horas de formacidén recibidas *

Niyel 13 32
operativo

Nivel
directivo 119 36 46

Mujeres
Nivel
administrativos

Nivel
operativo

Nivel
Hombres directivo

Nivel
administrativos

M 2019 M 2020 H 2021

*Para el calculo de la media de horas de formacién para 2021 se considero el registro de las formaciones en
modalidad presencial y virtual. Los valores decimales fueron redondeados a nimeros enteros para facilitar la
lectura.
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% de cumplimiento de horas de formacién y ensefianza por niveles

2021
2020
2019

DIRECTIVO

2021
2020
2019

Il HOMBRE
B MUJER

ADMINISTRATIVO

*Los nuevos colaboradores que
no han terminado el bachillerato
son evaluados seglin el
caso,presupuesto y validacion de
los 90 dias de prueba para acceder
al beneficio del pago de estudios.

*Para  colaboradores que se
encuentran cursando o requieren

cursar carreras de tercer y cuarto
nivel, existen convenios con
instituciones educativas.

OPERATIVO

2021
2020
2019
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IMPACTO A LA
SO

La organizacion
cuenta con un
programa de
iniciativas sociales
que son un conjunto

de actividades
enfocadas en
la innovacion y
fortalecimiento de
las comunidades.
Seguimos la
filosofia de aportar
a la comunidad
con conocimientos,
actividades y
beneficios para
su desarrollo
social, economico,
gobernabilidad
y mejorar sus
condiciones de vida.

1260 personas impactadas en el Programa Renovamos (antiguo Programa Somos
agua).

540 intervenciones sociales en los diferentes programas de Gestion Comunitaria.

10 sectores populares de la ciudad de Guayaquil fueron impactados positivamente con
charlas, mingas comunitarias, ferias comunitarias, focus group con lideres comunitarios.

19 unidades educativas en Guayaquil, Tenguel, Posorja y Pedro Carbo, formaron parte
de la Campafa Sembrar Aguay participaron en el concurso “Alrededor de Iberoamerica”

Alianza con la fundaciéon “Un futuro mejor” en la construccion de huertos ecologicos y
realizacion de talleres sobre técnicas de siembra y ahorro de agua.

- L Interagu” g
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+ 300 personas capacitadas en las parroquias de Tenguel
y 6 talleres.

De los siguientes programas, estos son los activos en el afio

2021y sus datos destacados:

Programa Gasfitero Amigo.

Pese a la pandemia donde se restringié el aforo
considerablemente se logré capacitar de manera presencial
a cerca de 300 personas ubicadas en las parroquias de
Tenguel, cerca de 6 talleres con un aforo maximo de 50
personas en cada taller, Coop. Nueva Guayaquil e Isla
Trinitaria Coop. Jacobo Bucaram.

Escuela de Liderazgo Social.
Se realizaron cerca de 240 acercamientos a lideres y actores
comunitarios para la capacitacion y participacién activa en

temas como liderazgo interactivo, formulacién de proyectos
sociales y gerencia Social .
Para el 2022

Renovamos:

Se ha previsto dar un cambio refrescante al anteriormente
conocido “Programa Somos Agua” Se iniciara con el cambio
de su nombre mas no de su concepto y esencia, lo cual ha
significado un éxito en las comunidades.

Hemos unificado en un solo nombre lo que anteriormente
llamdbamos sembrar agua (huertos comunitarios y
familiares), talleres medioambientales, comunidades y
empresas, capacitaciones a la comunidad en general, en
temas de cuidado ambiental y transformacion ecologica en
la comunidad.
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DECLARACION DE CONFORMIDAD E

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE PARA MEMORIAS DE
SOSTENIBILIDAD GRI

Memoria de Sostenibilidad 2021 INTERAGUA C. LTDA.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés
de la empresa INTERAGUA C. LTDA.

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos
del Memoria de Sostenibilidad 2021 de la empresa
INTERAGUA C. LTDA. de acuerdo con lo senalado en la Guia
paralaelaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative — GRI Standards y el procedimiento para
la verificacion de informes de sostenibilidad elaborada por
Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcion
“De conformidad esencial” del Informe verificado, es
responsabilidad de la direccion de la empresa INTERAGUA
C. LTDA.; asi como definir, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y el control interno de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir uninforme independiente
basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision
limitada, la cual se planed y se llevd a cabo de acuerdo con
el protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de
Sostenibilidad de Icontec, basado en las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarroll6
segun lo acordado con lcontec. Incluyé la verificacion de una
muestra de las actividades descritas en el reporte y, una
revision de la aplicacion de los principios y los contenidos
basicos generales y especificos que presentan el desempefio
en sostenibilidad del periodo 2021-01-01 al 2021-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y
verificacion de la informacion presenta da en el Memoria de
Sostenibilidad 2021, que nos permite emitir una conclusién
sobre la naturaleza y alcance del cumplimiento de los
principios de transparencia por parte de la organizacion
y una conclusién sobre la fiabilidad de sus estandares
generales.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacion
de evidencias, e incluyd entrevistas confirmatorias en

los diversos procesos de la empresa, responsables de la
determinacion de materialidad y del enfoque de gestion
que han participado en la elaboracion del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recayd en la fiabilidad de la
informacion.

Laverificacion externafue conducida porelequipode Icontec
entre el 2022-07-27 al 2022-07-28 de manera remota.

A continuacion, se describen los procedimientos analiticos
y pruebas de revision por muestreo, que se aplicaron para
alcanzar nuestras conclusiones:

«  Lecturay revision previa del Memoria de Sostenibilidad 2021
terminado; para la revision de las actividades realizadas por
INTERAGUA C. LTDA. con relacion y consideracion de sus partes
interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de
lainformacion en funcion del entendimiento de la empresa de
los requerimientos de sus grupos de interés.

«  Elaboracion del plan de verificacion, enviado a la empresa el
(fecha de envio del plan de verificacién 2022-07-26.

«  Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los
criterios “de conformidad” con la“Guia Para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative —
GRI Standards.

+  Reuniones con el personal responsable de los diferentes
contenidos que integran el Informe, para conocer los enfoques
de gestion aplicados y obtener la informacion necesaria para
la verificacion externa. Se desarrollaron 9 entrevistas con
cada uno de los procesos responsables de las actividades,
seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion los dias
2022-07-27 al 2022-07-28.

« Analisis del proceso de disefo del Informe de Gestion y de los
procesos para recopilar y validar los datos, asi como revision
de la informacion relativa a los enfoques de gestion aplicados
a los contenidos reportados, realizado el 2022-07-27 al 2022-
07-28.

. Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de
la informacion cuantitativa y cualitativa de los contenidos
basicos incluidos en el Informe, y comprobacion de que los
que corresponden con los criterios establecidos en la Guia.
Dicha comprobacion incluyo:

»  Principios de contenido
»  Principios de calidad
»  GRI102: Contenidos Generales
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»  GRI103: Enfoque de Gestidn

»  Econdomicos: 201-1, 204-1, 205-1, 205-2, 205-3

»  Ambientales: 302-1, 303-1, 303-3, 304-1, 304-2,
304-4, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4,

» 307-1

»  Sociales:401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 403-1, 403-2,
403-3,403-4,403-5,403-6, 403-8,

»  403-9,404-1,404-2,405-1,413-1, 416-1, 416-2

Contraste de que el contenido del Informe no contradice
ninguna informacion relevante suministrada por la
empresa en la documentacion analizada.

« No verificaron grupos de interés.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye
que el Memoria de Sostenibilidad 2021 de la empresa
INTERAGUA C. LTDA. ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con la “Guia Para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global
Reporting Initiative —GRI Standards, cumple con los
principios para su elaboracion, y es fiable de acuerdo con los
procedimientos realizados. No existe informacion que nos
haga creer que los aspectos revisados descritos contienen
errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente
inferior a una auditoria. Por lo tanto, no proporcionamos
opinion de auditoria sobre el Memoria de Sostenibilidad
2021. Se le ha entregado a la organizaciéon un informe
detallado de los aspectos por mejorar para la realizacion del
informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos
establecidos en nuestro codigo de ética, el cual requiere,
entre otros requisitos, que los miembros del equipo
de verificacion, como la firma de aseguramiento, sea
independiente del cliente asegurado incluyendo los que
no han sido involucrados en el reporte escrito. El codigo
también incluye requisitos detallados para asegurar el

©)
icontec

comportamiento, integridad, objetividad, competencia
profesional, debido cuidado profesional, confidencialidad
y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec
Internacional tiene sistemas y procesos implementados
para monitorear el cumplimiento con el codigo y para
prevenir conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente
para efectos de dar aseguramiento sobre el contenido del
Informe Memoria de Sostenibilidad 2021 de |la empresa
INTERAGUA C. LTDA., para el ejercicio anual terminado
2021-12-31; de acuerdo a lo sefialado en el procedimiento
para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborado
por lcontec Internacional y no puede ser destinado para
ningun otro proposito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para
su presentacion ante las partes interesadas lectores del
Memoria de Sostenibilidad 2021 y no debe ser distribuido
o utilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion

Sebastian Luciano Ochoa Guerrero
Director
Fecha 2022-08-02

F-PS-472
Versién 00
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GLOSARIO
DE TERMINOS

AAPP: agua potable.

AASS: alcantarillado sanitario.

AALL: alcantarillado pluvial.

GRI: Global Reporting Iniciative.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
PTAR: Planta de Tratamiento de Agua Residual
4Q: cuarto quinquenio.

Agua Cruda: es aquella que no ha recibido ningun tratamiento y que no ha sido aun
introducida en la red de distribucion.

Agua Residual: son cualquier tipo de agua cuya calidad esta afectada negativamente por
la influencia antropogénica.

Anticorrupcion: conjunto de medidas directas e indirectas establecidas con el objetivo
de evitar el abuso del poder confiado, en beneficio propio, que puede ser instigado por
individuos u organizaciones a través de practicas como el soborno, pagos por facilitacion,
fraude, extorsion, blanqueo de capitales, incluyen las ofertas o recibos de regalos,
préstamos, honorarios, recompensas u otras ventajas por parte de cualquier persona, los
incentivos por hacer algo deshonesto, ilegal o que incumpla la confianza en la conducta
de la empresa, beneficios en efectivo o en especie y los servicios personales especiales
proporcionados con el proposito de generar una ventaja inapropiada y que pueden dar
lugar a presion moral por recibir tal ventaja.

Cadena de Suministro: secuencia de actividades o partes que proporcionan productos o
Servicios a una organizacion.

Cadena de Valor: La cadena de valor de una organizacion abarca las actividades que
convierten un insumo en producto afadiéndole valor. Incluye a las entidades con las que
la organizacién tiene una relacion comercial directa o indirecta y que (a) suministran
productos o servicios que aportan valor a los productos o servicios de la propia organizacion
o (b) reciben productos o servicios de la organizacion.

Contrato de Concesion: acuerdo entre dos partes con el objeto de otorgar a una de las

partes, llamada concesionario, la prestacion, operacion, explotacion, organizacion y/o
gestion, total o parcial, de un producto, marca o servicio, o la construccion, explotacion
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0 conservaciéon de una obra o bien destinados al servicio o uso publico, asi como aquellas
actividades necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de la obra o servicio
por cuentay riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la entidad contratante.

Derrame Significativo: derrame que debe incluirse en los estados financieros de la
organizacion, por ejemplo, debido a las obligaciones legales resultantes, o a que debe
registrarse como derrame en los documentos de la organizacion.

Desarrollo Sostenible/Sostenibilidad: Desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades; abarca tres dimensiones: econémica, ambiental y social. En los Estandares
GRI, los términos “sostenibilidad”y “desarrollo sostenible” se usan como sinénimos.

Fuente de Energia no Renovable: aquella que no se puede reponer, reproducir, desarrollar
o generar en un periodo de tiempo corto a través de ciclos ecolégicos o procesos agricolas.
Ejemplos: la gasolina, el diésel, el combustible para aviones; el gas natural comprimido
(GNC) o gas natural licuado (GNL); el butano, el propano y el gas licuado de petréleo (GLP);
el carbén y la energia nuclear.

Grupo de Interés: entidad o individuo que podria verse afectado significativamente por las
actividades, productos y servicios de la organizacion informante o cuyas acciones podrian
afectar a la capacidad de la organizacion para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar
sus objetivos.

Informes de Sostenibilidad-Estandares GRI: practica que consiste en la elaboracién
de informes publicos sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o negativas) al objetivo de
desarrollo sostenible.

Analisis de Materialidad: es un diagnostico de los temas mas importantes o materiales
sobre las contribuciones de la organizacion (positivas y negativas) al desarrollo sostenible, o
bien, suimpacto econémico, social y ambiental y, su subsecuente influencia en la valoracién
y toma de decisiones de las partes interesadas (internas y externas) de la organizacion. Su
objetivo es comunicar, asertiva y transparentemente, a sus partes interesadas en cuales
aspectos econémicos, sociales y ambientales causa un mayor impacto.

Tema Material: tema que refleja los impactos econémicos, ambientales y sociales
significativos de una organizacion o los que influyen sustancialmente en las evaluaciones
y las decisiones de los grupos de interés. Los temas materiales pueden incluir los temas
cubiertos por las series 200, 300 y 400 de los Estandares GRI.

Quinquenio: Periodo de cinco anos
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INDICE DE CONTENIDO
GRISTANDARDS, PACTO GLOBALY ODS

GRI102-55

Paginas/ OoDS Pacto Global ISO 26000

Comentarios

Contenidos Generales

Indicadores
GRI Standards

PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI102-1 Nombre de la organizacion 5,8,10
GRI1102-2 Actividades, marcas, productos 8,16,18, 38, 39 E 6.7
y servicios
GRI1102-3 Ubicacion de la sede 8,12,16,18
GRI1102-4 Lugares de operacion 8,12,16,56
GRI1102-5 Naturaleza del régimen de 8 6.7
propiedad
GRI1102-6 Mercados atendidos 15,16, 38, 39
GRI102-7 Tamano de la organizacion 17,18
GRI1102-8 Informacion sobre los 21,25,60ala72 5 = Principio 6: las empresas 6.3.10; 6.4.1;
empleados @‘ deberian defender 6.4.2;6.4.3;
e la eliminacion de la 6.4.4
" = discriminacion con
il respecto al empleoy la
ocupacion.
GR1'102-9 Cadena de suministros 18
GRI1'102-10 Cambios significativos en lacadena | No se han realizado
de suministros cambios significativos en
la cadena de suministros
GRI'102-11 Principio de precaucion La legislacion ambiental Principio 7: las empresas 6.5.3;7.2;7.3
ecuatoriana tiene dentro deberian apoyar
de sus pilares el principio un planteamiento
de precaucion. Pagina 26 preventivo con respecto a
los desafios ambientales.
GRI'102-12 Iniciativas externas 26,27 Principio 7: las empresas 7y8
deberian apoyar
un planteamiento
preventivo con respecto a
los desafios ambientales.
GRI1102-13 Afiliacion a asociaciones 26,27
ESTRATEGIA
GRI102-14 Declaracion del responsable 5,6 3.3.5;4.7;6.2;
principal de las decisiones 7.4.2
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Paginas/ ODs Pacto Global ISO 26000

Comentarios

Contenidos Generales

Indicadores
GRI Standards

ETICAE INTEGRIDAD

GRI102-16 Valores, principios, estandares y 12,13 Principio 10: Las 43;4.4
normas de conducta empresas deberian

trabajar contra la

GR1102-17 Mecanismos de asesoramientoy | 40,41 corrupcion en todas
preocupaciones éticas sus formas, como la

extorsion y el soborno.
GOBERNANZA

GR1102-18 Estructura de gobierno 20,21

GR1102-19 Delegacion de autoridad 20,21

GR1102-20 Responsabilidad a nivel 20,21
ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

GRI102-21 Consulta a grupos de interés 28
sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

GR1102-22 Composicion del maximo 20,21 Principio 10: Las 6.5.4;6;7.3.1;
6rgano de gobiernoy sus E empresas deberian 7.4.3;7.7.3;
comités trabajar contra la 7.7.5

corrupcion en todas

GR1102-23 Presidente del maximo 6rgano 21 sus formas, como la
de gobierno extorsion y el soborno.

GRI102-25 Conflictos de intereses 38

GRI1102-26 Funciéon del maximo érgano 20, 21,22
de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia

GRI'102-27 Conocimientos colectivos del 22
maximo érgano de gobierno

GRI1102-28 Evaluacion del desempefio del 24,25 Principio 6: las empresas
maximo érgano de gobierno deberian defender

5= la eliminacion de la
(%)‘ discriminacién con
respecto al empleoy la
ocupacion.

GRI1102-29 Identificacion y gestion 24,25 Principio 7: las empresas
de impactos econdmicos, deberian apoyar
ambientales y sociales un planteamiento

preventivo con respecto a

GRI1102-31 Evaluacion de temas 24,25 los desafios ambientales.
econdémicos, ambientales y Principio 9: las empresas
sociales deberian promover el

desarrolloy la difusion de
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

GRI1102-32 Funcion del maximo érgano de 30,31
gobierno en la elaboracion
de informes de sostenibilidad

GR1102-33 Comunicacion de 30, 31
preocupaciones criticas
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Indicadores Contenidos Generales Paginas/ oDbs Pacto Global 150 26000

GRI Standards Comentarios

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI102-40 Listado de los grupos de interés 28,29 45;53;7.5
GRI1'102-41 Convenios de negociacion Interagua no tiene
colectiva convenios de negociacion
colectiva.
GRI102-42 Identificacion y seleccion de 28,29 45:53;75
grupos de interés
GRI102-43 Gestion de los grupos de interés 28,29, 30 45:53;7.6
GRI102-44 Principales asuntos y 28,29, 30 45;53;74;7.6;
precupaciones identificadas 7.7;7.8

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

GRI102-45 Entidades incluidas en el 34
balance financiero

GRI102-46 Definiciéon del contenido del 30 73.2;73.4
reporte su alcance

GRI102-47 Listado de asuntos materiales 30,31 5.2;73.2;734
GR1102-48 Reformulaciones de la No hay cambios
informacion significativos para
reformulacién de la
informacion
GR1102-49 Cambios en el reporte No hay cambios
significativos en el
reporte
GRI1'102-50 Periodo reportado 30
GRI102-51 Fecha del ultimo reporte No aplica
GR1102-52 Ciclo de reporte Anual 7.53
GRI102-53 Punto de contacto sobre asuntos | jessica-alexandra. 7.53;75.4
del reporte guerron@interagua.com.ec
GRI102-54 Conformidad con el Estandar GRI| 30,90, 91
GRI102-55 indice de contenido GRI 94-101
GR1'102-56 Verificaciéon externa El presente reporte no 7.6.2
ha tenido verificacion
externa.
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GESTION ECONOMICA

Paginas/ ODS

Pacto Global ISO 26000

Indicadores Contenidos Generales

GRI Standards Comentarios

DESEMPENO ECONOMICO

GRI1103-1 Explicacion del tema material y 32,33 6;73.1;7.4.3;
su cobetura 773:7.75

GR1103-2 El enfoque de gestion y sus 32,33 6;73.1;7.4.3;
componentes 773,775

GRI1103-3 Evaluacion del enfoque de 32,33 6;73.1;7.4.3;
gestion 773:;7.75

GRI1201-1 Valor econémico directo 32,33 6.8.1;6.8.2;
generado y distribuido 6.8.3;6.8.7;

6.8.9

PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI1103-1 Explicacion del tema material y 36, 37 6;73.1;7.4.3;
su cobetura 773:7.75

GR1103-2 El enfoque de gestion y sus 36, 37 6;73.1;7.4.3;
componentes 773,775

GR1103-3 Evaluacion del enfoque de 36, 37 6;73.1;7.4.3;
gestion 773:;7.75

GRI1204-1 Proporcion de gasto en 36, 37 Principio 6: las empresas 6.4.3; 6.6.6;
proveedores locales. deberian defender 6.8.1;6.8.2;

la eliminacion de la 6.8.7

discriminacion con
respecto al empleoy la
ocupacion.

ANTICORRUPCION

GRI1103-1 Explicacion del tema material y 38a41 6;73.1;7.4.3;
su cobetura 773:;7.75
GR1103-2 El enfoque de gestion y sus 38a41 6;73.1;7.4.3;
componentes 773,775
GR1103-3 Evaluacion del enfoque de 38a41 6;73.1;7.4.3;
gestion 773:;7.75
GRI205-1 Operaciones evaluadas para 38a41
riesgos relacionados con la
corrupcion. Principio 10: Las
empresas deberian
GRI205-2 Comunicacién y formacion 38a41 trabajar contra la
sobre politicas y procedimientos corrupcion en todas
anticorrupcion sus formas, como la
extorsion y el soborno.
GRI205-3 Casos de corrupcion 38a41

confirmados y medidas tomadas
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GESTION AMBIENTAL

Paginas/ OoDS

Pacto Global I1SO 26000

Indicadores Contenidos Generales

GRI Standards Comentarios

ENERGIA
GRI1103-1 Explicacion del tema material y 46 a 49 6;7.3.1;7.4.3;
su cobetura 7.73;7.75
GRI1103-2 El enfoque de gestion y sus 46 a 49 6;7.3.1;7.4.3;
componentes 773,775
Principio 7: las empresas
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de 46249 deberian apoyar 6;7.3.1;7.4.3;
gestion un planteamiento 7.73;7.7.5
preventivo con respecto a
GRI302-1 Consumo energético de la 46249 los desafios ambientales. 6.5.4

organizacion

Slo

GRI1103-1 Explicacion del tema material y 50a57 6;7.3.1;7.4.3;
su cobetura 7.73;7.75
GR1103-2 El enfoque de gestion y sus 50a57 6;7.3.1;7.4.3;
componentes Principio 9: las empresas 7.7.3;7.7.5
deberian promover el
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de 50a 57 desarrolloy la difusion de 6;7.3.1;7.4.3;
gestion HE tecnologias respetuosas 7.73;7.7.5
con el medio ambiente.
GRI303-1 Interaccién con el agua como 50a57 6.5.4
recurso compartido
GRI303-3 Extraccion de agua 50a57

EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI1103-1 Explicacion del tema material y 60a63 6;73.1;7.4.3;
su cobertura 7.73;7.75
GR1103-2 El enfoque de gestion y sus 65a69 6;73.1;7.4.3;
componentes 773,775
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de 65a69 6;7.3.1;7.4.3;
gestion 7.73;7.75
GRI306-1 Vertido de aguas en funcion de 65a 69 6.5.3
su calidad y destino Principio 9: las empresas
deberian promover el
desarrolloy la difusion de
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.
GRI306-2 Residuos por tipoy metodo de 60a 63 6.5.3
eliminacion
GRI306-3 Derrames significativos 60a 63 6.5.3
GRI306-4 Transporte de residuos 60a 63 6.5.3

peligrosos
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Paginas/ ODS Pacto Global

Comentarios

Contenidos Generales I1SO 26000

Indicadores
GRI Standards

BIODIVERSIDAD

Principio 7: las empresas

GRI304-1, Centros de operacion ubicados 58,59 P 6.5.6
. deberian apoyar un
dentro o fuera de areas ’ )
. planteamiento preventivo
protegidas con respecto a los desafios
ambientales.
GRI304-2 Impactos significativos de las 58,59 Principio 8: las
actividades en la biodiversidad empresas deberian
llevar a cabo iniciativas
GRI 304-4 Especies que aparecen en la lista | 58,59 para fomentar una

rojade la UICN

mayor responsabilidad
ambiental.

EMISIONES
GRI'305-1 Emisiones directas de GEI 64 Principio 8: las 6.5.5
(alcance 1) empresas deberian
llevar a cabo iniciativas
fi t
GRI 305-2 Emisiones indirectas GEl al 64 para fomentar una

generar emisiones (alcance 2)

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: las empresas
deberian promover el
desarrolloy la difusién de
tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

GRI103-1 Explicacion del tema material y 70,71 6;73.1;743;
su cobetura 7.73;7.75
GRI'103-2 El enfoque de gestion y sus 70,71 Principio 8: las 6;7.3.1;7.43;
componentes empresas deberian 7.7.3;775
llevar a cabo iniciativas
Evaluacion del enfoque de 70,71 para fomentar una 6;73.1;7.43;
GRI103-3 gestion mayor responsabilidad 7.73;7.75
ambiental.
GRI307-1 Incumplimiento de la legislacion | 70, 71 4y6

y normativa ambiental

DESEMPENO SOCIAL

Pacto Global

ISO 26000

Paginas/ ODS
Comentarios

Indicadores Contenidos Generales

GRI Standards

EMPLEO
GRI'103-1 Explicacion del tema material y 74a75 6;7.3.1;743;
su cobetura 7.7.3;7.75
GRI'103-2 Elenfoque de gestion y sus 74a75 6;,73.1;7.43;
componentes 7.7.3;7.7.5
Principio 4: las empresas
GRI'103-3 Evaluacion del enfoque de 74a75 deberian defender la 6;73.1;7.43;
gestion eliminacion de todas 7.7.3;7.75
las formas de trabajo
GRI401-1 Nuevas contrataciones de 74a75 forzado u obligatorio. 6.4.4
empleados y rotacion de
personal Principio 5: las empresas
deberian defender la
abolicion efectiva de la
mano de obra infantil.
GRI401-2 Beneficios para los empleadosa | 74a75 6.4.4
tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial
o temporales
GRI401-3 Permiso parental 74a75 6.4.4
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Paginas/ Pacto Global ISO 26000

Comentarios

Indicadores Contenidos Generales

GRI Standards

RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA EMPRESA

GRI'103-1 Explicacion del tema material y 76,77 6;7.3.1;743;

su cobetura L 7.73;7.7.5
Principio 3: las empresas

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus 76,77 fgbet”?j”ddefse(’)‘g:;'gn 6;7.3.1;7.43;

componentes Ibertaddea 7.73;7.75
P y el reconocimiento

GRI103-3 Evaluacion del enfoque de 76,77 Efed'\(o ‘??I dereChF’ de 6;7.3.1;7.4.3;
gestion negociacion colectiva. 773.775

GRI1402-1 Plazos de aviso minimos sobre 76,77 6.4.3;6.4.5
cambios operacionales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI'103-1 Explicacion del tema material y 78a81 6;7.3.1;7.43;
su cobetura 77.3;7.75
GRI'103-2 El enfoque de gestiony sus 78 a8l 6;7.3.1;7.43;
componentes 7.7.3;7.75
GRI'103-3 Evaluacion del enfoque de 78a81 6;7.3.1;7.43;
gestion 7.73;7.75
GR1403-1 Sistema de gestionde lasaludy | 78a81 6.4.6
la seguridad en el trabajo
GR1403-2 Identificacion de peligros, 78a81 6.4.6;6.8.8
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes Principio 6: las empresas
deberian defender 6.4.6;6.8.8
GRI1403-3 Servicios de salud en el trabajo 78a81 E E la eliminacion de la
discriminacion con 6.4.6;6.8.8
GR1403-4 Participacion de los trabajadores,| 78a 81 respecto al empleoy la
consultas y comunicacion sobre ocupacion.
salud y seguridad en el trabajo
6.4.6;6.8.8
GRI403-5 Formacion de trabajadores sobre | 78 a 81
salud y seguridad en el
trabajo
6.4.6;6.8.8
GRI403-6 Fomento de la salud de los 78 a8l
trabajadores
6.4.6;6.8.8
GRI403-8 Cobertura del sistema de gestion| 78 a 81
de la saludy la seguridad
en el trabajo
GRI1403-9 Lesiones por accidente laboral 78a81 6.4.6;6.8.8

FORMACION Y ENSENANZA

GRI'103-1 Explicacion del tema material y 86, 87 6;7.3.1;7.43;
su cobetura 7.7.3;7.7.5
GRI1103-2 El enfoque de gestiony sus 86, 87 6;7.3.1;7.4.3;
componentes 7.7.3;7.75
Principio 6: las empresas
GRI'103-3 Evaluacion del enfoque de 86, 87 deberian defender 6;7.3.1;7.43;
gestion la eliminacion de la 7.73;7.75
discriminacion con
GRI404-1 Media de hora de formacion al 86, 87 respecto al empleoy la 6.4.7
ano por empleado. ocupacion.
GRI1404-2 Programas para mejorar las 86, 87

aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion
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Pacto Global

Paginas/ ISO 26000

Comentarios

Indicadores Contenidos Generales

GRI Standards

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI103-1 Explicacion del tema materialy | 82a85 6;731;743;
su cobetura 773;7.75
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus 82a 85 Principio 6: las empresas 6;,7.3.1;7.43;
componentes deberian defender 7.17.3;7.75
la eliminacion de la
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de 82a85 discriminacién con 6;,7.3.1;7.43;
gestion respecto al empleoy la 77.3;7.75
ocupacion.
GRI405-1 Diversidad en 6rganos de 82a 85 438
gobiernoy empleados

COMUNIDADES LOCALES

GRI103-1 Explicacion del tema materialy | 88,89 Principio 1: las 6;7.3.1;7.4.3;
su cobetura empresas deberian 7.73;7.75
apoyar y respetar la
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus 88,89 proteccion de derechos 6;7.3.1;743;
componentes humanos declarados 77.3;7.75
internacionalmente.
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de 88,89 E 6;731;743;
gestion Principio 2: las empresas 7.73;7.7.5
deberian asegurarse
GRI413-1 Operaciones con participacion 88,89 de no ser participes 4.2;6.3.9;65.1;
de la comunidad local, de vulneraciones de 6.5.3;6.86.8.8

evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo.

derechos humanos.

un planteamiento
preventivo con respecto a
los desafios ambientales.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI103-1 Explicacion del tema materialy | 42,43 6;731;743;
su cobetura 7.73;7.75
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus 42,43 6;731;743;
componentes 773,775
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de 42,43 6;731;743;
gestion Principio 7: las empresas 77.3;775
deberian apoyar
GRI 416-1 Evaluacion de los impactos 42,43 un planteamiento 6.7.1;6.7.2;
en la salud y seguridad de preventivo con respecto a 6.7.4;6.7.5;
las categorias de productos o los desafios ambientales. 6.8.8
servicios.
46;6.7.1,6.7.2;
GRI416-2 Casos de incumplimiento 42,4 6.7.4;6.7.5;
6.8.8

relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios.
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PARA MAS INFORMACION SOBRE

NUESTROS SERVICIOS
(GRI 102-53)

Visita nuestra pagina web https://www.interagua.com.ec

Siguenos en nuestras Redes Sociales:

f Facebook https://www.facebook.com/interagua
y Twitter https://twitter.com/interagua
Instagram https://www.instagram.com/interagua.ec/

Fuentes
Fotografias: Direccion Comunicacion de Interagua
Disefo y diagramacion: DIP Disefio grafico /Doménica Iturralde Patifio

Si deseas mas informacion sobre nuestra memoria de Sostenibilidad:

jessica-alexandra.guerron@interagua.com.ec
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