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PRESERVAR

La transformación ecológica es nuestro propósito.

Más información en veolia.com/latamib 

Para afrontar los retos ecológicos, ya no basta con adaptarse. 
Cambio climático, pérdida de biodiversidad, 

contaminaciones múltiples, agotamiento de los recursos: 
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,

como, por ejemplo, reutilizar para la agricultura aguas residuales tratadas.

Renovando el mundo
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2019

558.466

409.219.005

456.522

5.927

4.848

114.901

1.324

564.569

414.156.039

461.092

6.020

5.070

138.574

1.347

571.111

405.720.646

468.701

6.104

5.161

124.706

1.398

INDICADORES

PERIODOS EVALUADOS

2020 2021

#

Conexiones de 
agua potable

Conexiones de 
alcantarillado 
sanitario

Instalaciones de 
redes para agua 
potable (km)

Instalaciones de 
redes para aguas 
residuales (km)

N° de reclamos / 
consultas de 
usuarios gestionados

N° de colaboradores

Volúmenes de 
agua potable 
distribuidos (m3)
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MATRIZ PARTES
INTERESADAS

GRI 102-21, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 1
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La transformación ecológica es nuestro propósito.

Más información en veolia.com/latamib 

Para afrontar los retos ecológicos, ya no basta con adaptarse. 
Cambio climático, pérdida de biodiversidad, 

contaminaciones múltiples, agotamiento de los recursos: 
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,

como, por ejemplo, reutilizar para la agricultura aguas residuales tratadas.

Renovando el mundo

SOSTENIBLE

La transformación ecológica es nuestro propósito.

Más información en veolia.com/latamib

Para afrontar los retos ecológicos, ya no basta con adaptarse. 
Cambio climático, pérdida de biodiversidad,

contaminaciones múltiples, agotamiento de los recursos: 
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,
como, por ejemplo, transformar los restos de frutas y vegetales en abono y energía.
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Código de 
Conducta 

Anticorrupción

Canal de alertas de 
Irregularidades

Procedimientos de 
controles 

contables, internos 
o externos

Procedimiento 
disciplinario en 

caso de violación 
del código de 

conducta

Sistema de 
evaluación y 

control interno a 
las medidas 

implementadas.

Cartografía de 
Riesgos en el 

ámbito geográfico 
del negocio.

Formación 
permanente  para 

altos ejecutivos
y personal 

expuesto a riesgos 
de corrupción y 

tráfico de 
influencias.
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Renovando el mundo

PLANIFICACIÓN

La transformación ecológica es nuestro propósito.

Más información en veolia.com/latamib 

Para afrontar los retos ecológicos, ya no basta con adaptarse. 
Cambio climático, pérdida de biodiversidad, 

contaminaciones múltiples, agotamiento de los recursos: 
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,

como, por ejemplo, utilizar recursos renovables y locales para generar energía.
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NUESTRA ACTUACIÓN 
MEDIO AMBIENTAL
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La Toma

Guayacanes
Samanes
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PRESERVAR

La transformación ecológica es nuestro propósito.

Más información en veolia.com/latamib 

Para afrontar los retos ecológicos, ya no basta con adaptarse. 
Cambio climático, pérdida de biodiversidad, 

contaminaciones múltiples, agotamiento de los recursos: 
nuestras sociedades necesitan soluciones que cambien radicalmente el panorama,
como, por ejemplo, extraer los metales preciosos de nuestros residuos electrónicos.

Renovando el mundo
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%
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.1

%

2019 2020 2021

Emma Hurtado
Asistente Técnico 
del área de operaciones

Tamra Flor
Obrera en mantenimiento de
Alcantarillado

Diana Almeida
Operadora de tratamiento
de aguas residuales

Tatiana Merchán
Operadora de tratamiento
de aguas residuales
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DIRECTIVO

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO
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