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GRI 2-1, GRI 2-3

Interagua pone a disposicién de sus diferentes grupos de inte- / et
rés la Memoria de Sostenibilidad 2023. El documento ha sido | 'f')f—”
elaborado por cuarto afio consecutivo basado en los estanda- 1 f

res del Global Reporting Initiative (GRI).

El presente reporte brinda informacién econdémica, ambiental,
social y de gobernanza, para el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, mostrando los resul-
tados basados en nuestra hoja de ruta: IMPACT 2023.

' Razén social:
d §= International Water Servicies (Guayaquil)
Interagua C. Ltda.

O, Domicilio legal:
Av. Rodrigo Chavez Gonzalez, Parque Empresarial
Colon, Corporativo 4

Punto de contacto:

@ lorena-paola.luna@veolia.com
ena-monserrate.andrade@veolia.com
nathalie-ninoska.romero@veolia.com

&3%\' Disefo: YPSILOM Desarrollo Sostenible y
(,‘;Q Responsabilidad Corporativa

Fotografias: Direccion de Comunicacion Veolia
Ecuador

Pagina web: https://www.interagua.com.ec/
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Perfil de la memoria
de sostenibilidad

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-14, GRI 3-1, GRI 3-2

La presente Memoria de Sostenibilidad contiene y
consolida informacién correspondiente a la gestién
de International Water Services (Guayaquil) Intera-
gua C. Ltda, para el periodo entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del afio 2023. Presentando nuestro
cuarto ejercicio de transparencia, donde expresa-
mos nuestros resultados de triple impacto: social,
ambiental y econdmico con una periodicidad anual.

Para la materialidad, la organizacion se basa en el
ejercicio realizado en el afio 2022, donde se adap-
taron los temas materiales de conformidad con los
Estandares GRI (2021). En aquel ejercicio, se busco
validar con los stakeholders internos y externos los
impactos que Interagua genera tanto en su desem-
pefio financiero, como aquellos que pueda provocar
en la sociedad y el planeta.

La metodologia utilizada se llevoé a cabo en cuatro
pasos: contextualizacion, identificacion de impac-
tos, evaluacion de impactos y la priorizacién de im-
pactos. Se tomaron en consideracion parametros
relevantes tales como el ODS 6: Garantizar la dis-
ponibilidad de agua y su gestion sostenible y el sa-
neamiento para todos, GRI Sustainability Topics for
Sectors WATER UTILITIES, Sustainability Accoun-
ting Standards Board SERVICIOS Y SUMINISTRO
DE AGUA, y Memoria de Sostenibilidad anteriores.
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En este proceso se identificaron 32 impactos en los
ambitos ambientales, sociales y econdmicos. Es-
tos fueron categorizados como 19 negativos y 13
positivos. Se procede a determinar la importancia
de los impactos sobre la base de las valoraciones
otorgadas por la empresa en el anterior ejercicio de
materialidad.

Para este afio, luego de la revision con el represen-
tante del comité directivo, se realiza un ajuste de
la valoracién de la evaluacion de los impactos con-
sumo de energia, generacion de vertidos liquidos,
generacion de emisiones al aire. Ademas, se dismi-
nuyo la significancia de los siguientes impactos ne-
gativos: riesgos de seguridad y salud ocupacional,
impactos en la seguridad de los usuarios, riesgos de
discriminacion laboral, incidencia de trabajo forzoso,
incidencia de trabajo infantil; esto debido a la ges-
tion y controles operacionales implementados.

Se realiz6 el proceso de revision de los 17 temas
materiales con el gobierno corporativo, los cuales
no tuvieron cambios significativos en la estructura y
contenidos a ser reportados en el periodo 2023 con
relacion a los informes anteriormente publicados por
Interagua.



Gestion eficiente de la
energia

Extraccion y distribucién
responsables de agua

Gestion sostenible de los
vertidos

Cuidado de la biodiversidad

Gestion sostenible de la
huella de carbono

Gestion responsable de
desechos solidos

AMBITO
ECONOMICO

® Desempeio econdémico
sostenible

® Practicas responsables de
adquisicion

@ Lucha contra la corrupcion

Generacién de empleo de
calidad

Relacién trabajador-empresa

Gestion integral de la seguridad
y salud ocupacional

Desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Aporte a las comunidades
locales

Seguridad y salud de los
usuarios

Cobertura, accesibilidad y
resiliencia
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Mensaje

del Director

Me complace presentar la cuarta edicion de la Me-
moria de Sostenibilidad de Interagua, correspon-
diente al periodo enero - diciembre del 2023. Este
informe refleja nuestro solido compromiso con la
sostenibilidad y la transformacion ecoldgica, alinea-
dos con los objetivos del Grupo Veolia.

En Interagua, reconocemos que la sostenibilidad es
parte fundamental de nuestra estrategia, dada la na-
turaleza de nuestras operaciones en el sector de los
servicios de agua y saneamiento, siendo el objetivo
primordial garantizar la calidad y la disponibilidad de
los servicios que influyen en la calidad de vida de la
poblacién de Guayaquil, sus parroquias rurales y la
sociedad en general.

A través de este informe, presentamos de manera
transparente y responsable nuestros resultados en
materia ambiental, social y econdmica, ratificando
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.
Destacamos logros significativos, como el avance
del 35% en el Plan de Inversiones del quinto quin-
quenio, la contratacion de proveedores locales en
un 96,28% con una inversion superior a 79 millo-
nes de ddlares. Asi mismo, en el ambito social, re-
cibimos la distincion de “Empresa Segura”, recono-
ciendo nuestro compromiso con la promocion de un
ambiente laboral libre de violencia y discriminacion
contra las mujeres.
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En el ambito ambiental, obtuvimos la certificaciéon
Punto Verde gracias a la implementacion del pro-
yecto P+L en Planta La Toma, logrando una dismi-
nucién del 2,05% en el consumo de energia total,
representando un ahorro energético, econémico y
de disminucién de las emisiones de CO2. Llevamos
a cabo el despliegue del mural del clima, FRESCO
a mas de 1200 colaboradores, quienes tuvieron la
oportunidad de entender la problematica climatica
actual y conocer las actividades y soluciones que
brinda Veolia.

Esta Memoria de Sostenibilidad 2023 demuestra
nuestros resultados alineados al proposito del Gru-
po Veolia en funcién de las cinco dimensiones del
desempefio multifacético logrado en el plan estraté-
gico IMPACT 20-23, sentando 15 objetivos priorita-
rios en la nueva estrategia GREENUP 24 - 27 para
alcanzar nuestra gran meta NET ZERO al 2050.

Agradezco a nuestros colaboradores, clientes y par-
tes interesadas por su compromiso y apoyo en este
camino hacia la sostenibilidad. Juntos, seguiremos
trabajando para preservar el planeta y mejorar la
calidad de vida de las comunidades a las que ser-
vimos.
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Reflejamos nuestro
solido compromiso
con la sostenibilidad
y la transformacion
ecologica, alineados
con los objetivos del
Grupo Veolia.

’”

Jerome Cardineau
Director General
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Quiénes
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Perfil de la
organizacion

Enelafo 2001 International Water Services (Interagua C. Ltda)
inici6 el contrato de concesién en Guayaquil, convirtiéndose en
la primera empresa ecuatoriana de servicios basicos encargada
en los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y
alcantarillado pluvial. Nuestro desafio es la mejora continua
de nuestros procesos, garantizando el acceso a los servicios
de agua potable mediante la operacién, mantenimiento y el
monitoreo constante de los servicios, brindando una respuesta
inmediata a la comunidad.

Interagua

Operado por () VEOLIA
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Operado por Veolia:

En todos los continentes Veolia acompana a las entidades
de los sectores publico y privado a gestionar, optimizar
y valorizar sus recursos. En Ecuador, Interagua como
parte del Grupo Veolia desde el 2013, contribuye a la
mejora continua de la calidad de vida de los habitantes de
Guayaquil, y genera proyectos de responsabilidad social
y preservacion del medio ambiente.

La misién de Veolia a la que Interagua se une, al ser
parte de este grupo corporativo, es proporcionar recursos
al mundo, ayudando a nuestros clientes a abordar sus
desafios ambientales y de sostenibilidad en materia
de energia, agua y residuos. Esto significa mejorar la
eficiencia energética de nuestros clientes, gestionar mejor
Su agua y aguas residuales y recuperar recursos de sus
desechos.

Escanea el QR para ver
la Web de Interagua

C
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Nuestros
valores

Responsabilidad

Veolia compromete su responsabilidad en favor del desarrollo O v
armonioso de los territorios y la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones y conservacion del medio ambiente.
Internamente, el desarrollo de las habilidades de sus empleados
y la protecciéon de su salud y seguridad en el trabajo son una
prioridad del Grupo.

<

Solidaridad

Todas las actividades de Veolia estan al servicio de intereses
colectivos y compartidos por nuestros grupos de interés porque
buscamos las soluciones de servicios esenciales para todos.

Respeto —

El respeto es transversal en todas nuestras acciones: cada P—

empleado de Veolia respeta la legalidad, la guia ética y las
reglas internas del Grupo y también a las otras personas.

o s
= Y- Innovacion
Es el centro de la estrategia de Veolia: innovamos buscando

/‘@ soluciones sostenibles para nuestros clientes, el medio

ambiente y la sociedad.

Compromiso con el cliente

Va mas alla de la mejora continua de la eficiencia y la calidad
de sus servicios. Se trata de prestar estos servicios con
transparencia y ética para que podamos construir relaciones
de confianza perdurables.

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Politica
Integrada

GRI 2-12, GRI 2-22, GRI 2-23, GRI 2-24

El Grupo Veolia; Veolia Ecuador, Interagua, Veolia
Servicios Ambientales Ecuador y sus filiales,
lideres en la gestidn y asistencia técnica integral de
servicios de agua, residuos y energia, a nivel publico
y privado, nos comprometemos a:

Trabajar en equipo con personal capacitado vy
comprometido a cumplir con la normativa legal
vigente y otros requisitos que el Grupo Veolia
suscriba, respetando los derechos humanos, asi
como a mantener un sistema de gestion integrado
que cumpla con los requisitos de las normas 1SO
9001, ISO/IEC 17025, ISO 14001, ISO 45001 e ISO
50001, manteniendo un proceso de mejora continua
a través de:

e EI cumplimiento de nuestros objetivos vy
metas propuestas, fomentando la optimizacion
y desempefio de nuestros procesos.

e Satisfacer los requisitos y expectativas de los
clientes asegurando la calidad de los productos
y servicios, promoviendo un trato equitativo y
justo para las partes interesadas, incluyendo la
colectividad y sectores vulnerables.

e Cumplir la normativa legal y reglamentaria
vigente aplicable y demas requisitos suscritos
por Veolia Ecuador, Interagua, Veolia Servicios
Ambientales Ecuador y filiales. Asi mismo,
asegurar que las politicas y practicas de la
empresa sean inclusivas y equitativas para las
mujeres, hombres y grupos vulnerables. Esto
incluye politicas de contratacion, salarios vy
promocion, asi como también la implementacion
de medidas para prevenir el acoso y la
discriminacion en el lugar de trabajo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

e Disefiar y gestionar eficaz y eficientemente
los procesos y procedimientos, desarrollando
a nuestro personal mediante programas de
formacién, sensibilizacion y concienciacion para
potenciar sus competencias que conduzcan a
una mejor actuacion frente a nuestro entorno, la
sostenibilidad, eficiencia energética, ambiente,
biodiversidad, la preservacion de nuestros
recursos y los derechos humanos, que incluyan
la prevencion de la violencia y la discriminacion
de género.

e Apoyar la adquisicién de productos y servicios
sostenibles, asi como también, los disefios e
innovaciones que mejoren la eficiencia de los
procesos, su desempefo energético y ambiental
en todo su ciclo de vida, a su vez promoviendo
proyectos enfocados a la mejora continua,
considerando los mecanismos de participacion
de los grupos de interés y gestionando los
cambios que puedan potencialmente afectar a
los procesos de la organizacion

e Acentuar la implementacién de los cinco
pilares definidos en el compromiso corporativo
con la seguridad y salud ocupacional, enfocados
en el crecimiento de la cultura de seguridad
para garantizar el bienestar e integridad de
todos los colaboradores del Grupo Veolia y sus
filiales, incluyendo la prevencion de incidentes,
accidentes y afectacion a la salud, a través de la
identificacion y analisis de los peligros, la consulta
y participacion de los colaboradores, con la
finalidad de controlar los riesgos, proporcionando
ambientes saludables y seguros.



e Promover el respeto al ambiente, a la diversidad
(etnia, religion, género, edad, nacionalidad
y/o discapacidad), los derechos humanos y la
integridad de las comunidades donde se ejecuten las
actividades del Grupo Veolia, asi como desarrollar
medidas de protecciéon y apoyo para las victimas
de violencia o discriminacion incluyendo protocolos
claros para la denuncia y atencion de estos casos,
brindando asistencia legal, psicolégica o médica.

e Garantizar los recursos para la ejecucion de
las actividades tendientes a la consecucién de
los objetivos y metas propuestas, gestionando los
riesgos asociados a la continuidad del negocio en
todas sus areas.

e Asegurarladisponibilidad, integridad, seguridad,
imparcialidad, confidencialidad e independencia de
la informacién y juicios técnicos emitidos por los
responsables dentro de la organizacion.

e Tratar confidencialmente la informacion asi
como toda la propiedad tangible e intangible del
cliente y partes interesadas, asi como aquella
informacion que se genere de las actividades de
laboratorios o de las operaciones que realizamos,
sean o no, propiedad del cliente.

e Establecer alianzas con organizaciones locales
e internacionales que trabajan en la prevencion
de la violencia, discriminacion de género y grupos
vulnerables, colaborando con estas organizaciones
en la ejecucion de programas de capacitacion y
sensibilizacion, asi como ofrecer apoyo financiero y
técnico.

e Comunicar claramente los esfuerzos de la
empresa en la prevencion de la violencia y la
discriminacion de género, tanto interna como
externamente. La empresa puede publicar
informes de Responsabilidad Social y Corporativa
y promocionar su compromiso con la igualdad de
género y la no discriminacion en sus plataformas de
comunicacion y redes sociales.

Conoce mas de
nuestras politicas
en:

Escanea el QR

Esta politica es parte integral de los
valores corporativos de Veolia Ecuador,
Interagua, Veolia Servicios Ambientales
Ecuador y sus filiales y esta disponible
para todo nuestro personal y publico en
general.

Jerome Cardineau

Director General | Veolia
Ecuador

INTERAGUA NEi




Nuestros
estandares

Contamos con un Sistema de Gestién
Integrado que nos permite gestionar los
requisitos, necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas, llevando 14001:2015
un control de nuestros procesos a través
de la mejora continua y planes de accion,
que contribuyen a la innovacion.

Sistema de gestion
ambiental

9001:2015
Sistema de gestion
de la calidad

45001:2018
Sistema de gestion de la

Salud y Seguridad en el
trabajo

37001:2017

4 Sistema de gestion
= Antisoborno

50001:2018
Sistema de gestion de
Energia

Sello de calidad
INEN 1108:2020

17025:2018

Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023




Nuestro
proposito

GRI 2-23, GRI 2-29

Alineados al proposito de Veolia “Lideres de la
transformacion ecoldgica”, contribuimos al progreso
humano, comprometiéndonos firmemente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por
la ONU para lograr un futuro mejor y mas sosteni-
ble para todos. El propdsito de Veolia fue adoptado
por su Junta Directiva y presentado en la Asamblea
Anual de Accionistas el 18 de abril de 2019.

Nuestra brujula

Con un enfoque de progreso compartido con y para
nuestros grupos de interés, fundamental y sosteni-
ble, el propésito de Veolia es mucho mas que sim-
ples palabras.

Es el primer paso en una visibn mas amplia de los
negocios, en la que “cada compafiia es un mosaico
de partes interesadas, cuyas expectativas deben
tenerse en cuenta de manera equitativa al compartir
el valor creado”.

Es una brujula que nos ayuda a establecer y man-
tener nuestro rumbo, un enfoque de progreso com-
partido que concierne a todos los empleados del
Grupo. Se persigue en beneficio de todos los intere-
sados y se aplica a través del programa estratégico
Impact 2023, y el inicio de Green Up 2024-2027.

Latransformacion ecologica retine todas aquellas acciones
destinadas a conciliar el progreso humano y la proteccion
del medioambiente.

En los diferentes territorios, desarrollamos e implementamos
soluciones para descontaminar y preservar
nuestros recursos vitales;
soluciones disefiadas para descarbonizar
nuestros estilos de vida y de produccion,
y para adaptarlas a les consecuencias del cambio climatico.

Nos movilizamos en todo el mundo,
respetando cada cultura,
para mejorar la salud y la calidad de vida
de las comunidades.

En Veolia, queremos ser Utiles
a tantas personas como sea posible,
tratando las cuestiones econémicas,
saciales y ambientales como un todo inseparable.

@ veoua

Ser lideres de la

transformacion
ecologica es
nuestro proposito

INTERAGUA pil



Nuestro desempeno. Impact 20-23

Indicadores

_—_ A A

Compromiso de los colaboradores
Seguridad en el trabajo

Formacion de los colaboradores y empleabilidad

NRW (Non Revenue Water)*
Gestion Sostenible de los Recursos Hidricos

Acceso a los Servicios Esenciales
(agua y saneamiento)

Etica y cumplimiento
NPS (Net Promoter Score)
ROCE (Rendimiento del Capital Invertido)
Crecimiento de los Ingresos (Revenue)
Rentabilidad

Capacidad de Inversion

97%

4,15 indice de
frecuencia

49 horas

51,61%

2,97 millones de
habitantes

98%
45,30%
14,16%
207,88 millones €

6,96 millones €

32,6 millones €

97%

2,56 indice de
frecuencia

53,51 horas

49,7%

3,01 millones de
habitantes

98%
46%
15,14%
210,57 millones €

7,83 millones €

38,88 millones €

Nota: Todos los indicadores son correspondientes a resultados Veolia pais. / *Indicador aplica sélo a la
linea de agua “Interagua” / € Simbolo de euro, moneda oficial de 20 estados de la Unién Europea.

Plan estratégico:

GreenUp 24-27
GRI222 |

La conciencia ecoldgica ahora debe canalizarse hacia
una accion efectiva, que protege en lugar de castigar,
que reconcilia la economia con la ecologia y la salud
humana con el medio ambiente. Este es el significado de
nuestro nuevo programa estratégico: jGreenUp 24-27!.

Esta nueva ruta que nos impulsa cada dia mas a ser
lideres de la transformacién ecolégica, adopta 15 objeti-
vos en su desempefo multifacético:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Dimensioén

Objetivo de
desempeno
multifacético

—-— D G

® Satisfaccion del cliente
y del consumidor

@ Descarbonizacion de
nuestros clientes -
alcance 4

® Negocios estratégicos
que impulsan el
crecimiento y la
innovacion



convertimos
en el mejor

\a transicioy
celerar N €co/g,:
e S9icy

‘ on GreenUp,
5 en Veolia nos
by

catalizador de la
transformacion
ecologica para
las ciudades y las

A ; industrias, listo
para aprovechar
las oportunidades
creadas por la
demanda de las
poblaciones en
todas partes del

muy,

Estelle Brachlianoff
CEO de Veolia

GreenUP
2027

S3IN3ID

. Recursos
Ambiental humanos
® Descarbonizacion - @ Salud, Seguridad e Etica e integridad ® Rentabilidad
reduccién de nuestras y Bienestar .
emisiones en alcance 1y 2 ® Apoyo a las e Capacidad de
® Compromiso de comunidades inversion
® Descarbonizacion - los colaboradores locales o
transformacién de nuestros . . ¢ Rendlmlento
activos ® Diversidad e del capital
inclusion empleado

® Ahorro de recursos y
regeneracion

® Descontaminacion y
Biodiversidad

INTERAGUA H




En el 2001, se firma el contrato de concesion de los
servicios de agua entre ECAPAG' e International
Water Services, bajo cuyo alero se realizaron obras
de gran relevancia. En el 2009, se conforma el

paquete accionario de Interagua, con Proactiva Medio
ambiente junto con Hidalgo e Hidalgo, Equivida
de Ecuador y Fanalca de Colombia. En el 2013, el

Grupo Veolia adquiere la totalidad de las acciones
de Proactiva Medio Ambiente, haciendo a Interagua

GRI 2-1, GRI 2-6, CP2 parte del grupo lider en la transformacion ecoldgica.

2

X9

1Q

2001 - 2006

® En agosto del 2001, se
inician las operaciones
de Interagua como
prestador del servicio
de agua potable,
alcantarillado sanitario
y drenaje pluvial en la
ciudad de Guayaquil.

® Plan Los Angeles:
balance hidrico, trabajos
en tuberias principales,
sectorizacion de redes
(area urbana centro -
sur)

Inician las
operaciones
de Interagua

2006 - 2011

@ Plan Céndor: rehabilitacion
de redes, SCADA, Gestion
de presiones y control
activo de fugas.

@ Se incorporan al servicio
55 500 conexiones
domiciliarias tanto para
agua potable y servidas,
llegando a 345 276 clientes.

® Se incrementaron 3 222 km
de red, sectorizando redes
de agua potable 24/7 en el
centro y sur de Guayaquil.

® Sistema de bombeo
y almacenamiento en
Mapasingue, abasteciendo
a 27 mil habitantes.

® |ncorporacion del sistema
SCADA’?

® Al finalizar el 2Q se alcanzo
una extension de 4 678 km
de agua potable y 3 694 km
de redes de aguas servidas

; \ predios

2011 - 2016

@ Plan Huancavilca: Rehabilitacion de
redes, inspeccion y rehabilitacion de
tuberias principales. Se trabajo en la
gestion de presiones.

® Desde el 2013, nos adherimos a la
Guia Etica y somos parte de Veolia
Environnemental S.A.

e La planta de AAPP San Lorenzo
inicia sus operaciones, abastece
a los habitantes de San Lorenzo,
Sabana Grande y Puerto Sabana
Grande.

® Obtuvimos el Sello de Calidad NTE
INEN 1108 producto agua potable

@ Diagnostico y rehabilitacion de los
acueductos principales.

— Planta de
AAPP San
Lorenzo inicia
sus operaciones

' Empresa cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil, actualmente EMAPAG-EP.
2 Supervision, Control y Adquisicion de Datos
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2016 - 2021 2021 - 2026
@ SMART GUASMO: Primer proyecto Smart City del Ecuador. e Plan Neptuno: El objetivo es cubrir
Materializacion de distritos de medicidn, control activo de la demanda de agua potable de los
fugas, rehabilitacion de tramos de tuberias, Waternamics, mas de 4 millones de habitantes que
control inteligente y en tiempo real de las redes de agua se estiman para el 2041. Se enfoca
potable. en el incremento de la produccioén de
agua potable, mayor eficiencia en los
® PRANC: Se establece el Plan de Reduccion de agua no sistemas de bombeo, en plantas de
contabilizada, por pérdidas, fugas, fraudes y conexiones tratamiento y la reduccioén de agua no
clandestinas. contabilizada.
® Proyecto Aguas del Sinai: Garantiza el acceso al servicio @ En el 2021 cumplimos 20 afos de
de agua potable a bajo costo diariamente a mas de 150.000 evolucion y transformacion.

personas de zonas vulnerables de Guayaquil.
® Construccion del Booster San Eduardo
@ Inicios de la operacion de la planta de tratamiento de agua para atender demanda de Via a la
potable por ultrafiltracion San Juan beneficiando a las Costa.
parroquias Posorja y El Morro.

e Inauguracion e inicio de la operacioén de la Planta Puna, con
tecnologia de dsmosis inversa para el tratamiento de agua

potable. ©©©

@ Se mantuvo el abastecimiento permanente de agua potable M de eV0|UCi6r!
superando los retos de la pandemia. transformacion
habitantes de Monte

Sinai atendidos
con

de agua gratuita
durante la pandemia
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Nuestros logros =g

+378 582 604

millones m* de agua potable distribuidos
al canton Guayaquil en el 2023

e
0

X 2.

588 358 ...

& I | 405 304 6350

millones m* captados de agua cruda

- 510 255

o5=—" reparaciones de agua
: potable en diferentes
e sectores

1460

! ,-./ - " colaboradores
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Indicadores

Volimenes de
agua potable
distribuidos

&

Volumen m?
distribuido
en canton
Guayaquil

TITIITIT

(o

agua potable

Nuevas
conexiones
de AAPP

.é

Longitud de
redes para agua
potable (km)

74T Conexiones de
'\4'___1 alcantarillado
= sanitario

g{é}g Nuevas
) Conexiones

de AASS

consultas de
usuarios
gestionados

Conexiones de

N° de reclamos /

2021

405 720 646

399 879 554

571m

6 843

6 104

467 872

163 453

2022

386 459 242

380 132 509

581 259

10 862

617

472 944

5 072

165 279

*Durante el afio 2023, se reportan las conexiones de Guayaquil y sus parroquias

2023

385 313 233

378 582 604

588 358

7 475

6 259

481 380*

8 978

134 037

INTERAGUA

Unidades

m3

km




Logros y reconocimientos

& ==
i

Distintivo ESR: El distintivo ESR (Empresa Social- Punto Verde: Interagua recibe la Certificacion
mente Responsable) otorgado por CERES, para In- Ecuatoriana Ambiental Punto Verde - sector
teragua representa el fruto de un gran esfuerzo cola- servicios, por parte del Ministerio del Ambiente,
borativo, lo cual les permite exponer de una manera Agua y Transicion Ecoldgica a través de ICEA
transparente que su operacion es responsable en Ecuador. Este reconocimiento resalta el com-
materia ambiental, social y econédmica, permitiendo promiso a la sostenibilidad y celebra el éxito del
a su vez reforzar sus compromisos en pro del desa- proyecto denominado P+L “Optimizacion del
rrollo sostenible. consumo de energia eléctrica de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable ‘La Toma’ en el
proceso de captacion de agua”

Empresa
Responsable®

Sello Empresa Segura: Distincién que reconoce y Reconocimiento Reciclaje de aparatos elec-
certifica nuestro compromiso con la promocion de tréonicos CLARO: Por nuestro aporte a la cam-
un ambiente laboral libre de violencia y discrimina- pana de reciclaje de aparatos electrénicos.

cion contra las mujeres, validando la labor constante

en la promocion de un entorno saludable y respetuo-

so, donde la violencia y el acoso son inaceptables.
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Renovacion de la certificacion ISO
37001 “Sistema de Gestion Antiso-
borno”: un hito que refleja nuestro com-

Certificado de Acreditacién
al Laboratorio de Ensayo de
Medidores de Interagua, por
parte del Servicio de Acredi-
tacion Ecuatoriano (SAE): cer-
tifica a INTERAGUA la compe-
tencia técnica en la ejecucion de
ensayos de medidores de agua,
satisfaciendo las necesidades
de sus clientes y cumpliento con
las competencias reglamenta-
rias. Esta acreditacion demues-
tra la competencia técnica y

promiso con la prevencion de delitos, la
minimizacién de riesgos y la promocion ratorio de Medidores que cuenta
de una cultura transparente basada en la con un sistema de gestion acre-
ética y el cumplimiento de las normas. ditado.

humana del personal del Labo-

Premios Lider IT Ecua-
dor 2023: El juego virtual
“Liga de Renovadores”
obtuvo una nominacion
en la Tercera edicion de

Declaracién de Verificacion del Inven-
tario de Gases de Efecto Invernadero
de Planta La Toma: en cumplimiento con
los requisitos de la norma ISO 14064-
1:2018 Gases de efecto invernadero y el
Programa Ecuador Carbono Cero

los premios Lider IT Ecua-
dor 2023: “Proyecto IT por
la innovacion, excelencia
y el trabajo de lideres que
gestionan la tecnologia en
las empresas ecuatorianas”

Reconocimiento Defensoria del
Pueblo Litoral y Galapagos: Al
juego virtual “Liga de Renovado-
res”, por su aporte al cuidado del

e ey Medio ambiente, a través de ini-
ciativas, campanas y programas
educativos e innovadores, que
promueven la concientizacién y
generacion de buenos habitos
en ninos y jévenes ecuatorianos,
para la sostenibilidad de nuestro
planeta.

Autorizacion de doble depreciacién:
El Ministerio del Ambiente, Agua y Tran-
sicion Ecoldgica a través de la Subse-
cretaria de Calidad Ambiental, otorga a
Interagua la autorizacion ambiental para
la doble depreciacion de sus equipos
(trenes de ultrafiltracién) implementados
para una produccién mas limpia, en la
planta potabilizadora San Juan.
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Nuestro alcance

Cobertura

El alcance de la concesion de Interagua abarca
una extensién de 5 200 km? brindando su servicio
a la zona urbana del cantén Guayaquil (Ecuador)
y sus 5 parroquias rurales: Progreso, El Morro,
Posorja, Puna, Tenguel.

Cobertura de conectividad
poblacional

o
Agua potable 2023 Guayaquil
% de cobertura
Guayaquil 90%
Progreso 90%
@P~Progreso

El Morro 99% © El Morro

Posorja 61%

Puna 53%

Tenguel 79%

Alcantarillado 2023

Sa nita rio % de cobertura

Guayaquil 73%
Progreso 73%
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Sistema de Agua Potable
(AAPP):

e Captacion y potabilizacion de agua de rios,
pozos, embalses y agua de mar.

@ Tratamiento de agua para consumo humano
e industrial

e Distribucién de aguaausuariosresidenciales,
comerciales e industriales, a través de
redes de tuberias, camiones (tanqueros), y
bocatomas

® Realizamos el monitoreo 24/7 del servicio.

® Brindamos mantenimiento constante a la red
de tuberias

@ Contamos con 68 estaciones de bombeo
de agua potable para impulsar el agua a los

hogares

® Garantizamos la calidad del agua en
nuestros laboratorios

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

¥/ N

AH

HH

N\ /.

Sistema de Alcantarillado
Sanitario (AASS):

® Recoleccion y tratamiento de aguas residuales.

e 102 estaciones de bombeo de aguas servidas
distribuidas en 10 cuencas de drenaje.

e La red se compone de ramales, tirantes,
colectores principales y secundarios, lineas de
impulsion

Sistema Alcantarillado
Pluvial (AALL):

® Sistema de tuberias, sumideros, colectores y
canales abiertos o cerrados que recogen las
aguas provenientes de las lluvias y las llevan a
los puntos de descarga que pueden ser esteros
orios.

® Mantenemos las redes y canales de Guayaquil
libre de taponamientos con el Plan de
Mantenimiento de los Sistemas de Aguas Lluvias.



.....

Nuestro servicio incluye la
Instalacion de medidores,
tapas, guias domiciliarias,
tuberias y accesorios, el uso de
hidrocleaners, tanqueros de

agua, operacion de estaciones
de bombeo y equipos -
eléctricos/electronicos. | g
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Gobernanza

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12,
GRI 2-13, GRI 2-16, GRI 2-19

El Grupo Veolia Ecuador esta constituido por un
gobierno corporativo. Sus roles de administra-
cion, supervision y toma de decisiones permi-
ten garantizar la continuidad de las operaciones
para la unidad de negocio de aguas. Se con-
forma por mandos altos (directores), mandos
medios (gerentes), y grupos de apoyo (jefes y
supervisores).

Cecile Roger

Directora Administrativo -
Financiera

26 anos en el Grupo Veolia

2 anos en Veolia Ecuador

Economista de la Universidad de San Buenaven-
tura Cali, maestria en administracién de empresas
en la Universidad del Valle, y un diplomado en de-
recho econémico y de los mercados en la Universi-
dad del Rosario.

35 afios de experiencia entre los sectores de con-
sumo masivo y de servicios.

Su mayor orgullo: Superar los objetivos financie-
ros del negocio en situaciones adversas.

Tiene el reporte directo de: 7 gerencias y 1 sub
gerencia.
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Jerome Cardineau
Director general

34 aios en el Grupo Veolia

3 afos en Veolia Ecuador

Actual maximo representante de su Comité Directivo.

Ing. especializado en operaciones petroleras de la Escuela
de Ingenieros de Marseille.

Experiencia en el sector de agua municipal en paises como

Francia, Espaina, Portugal, China y México.

Su mayor orgullo: Crecimiento del reconocimiento a Veolia
en Ecuador.

Tiene el reporte directo de: 8 direcciones - 4 gerencias

Pascal Thiebaud

Director de Performance y
estrategia

26 aios en el Grupo Veolia
Ingreso a Veolia Ecuador en 2023

Ing. Quimico de la Escuela Nacional Superior
de Quimica de Toulouse, Francia. Cuenta con
especializacion en Procesos de Tratamiento de

Agua del Instituto Nacional de Ciencias Aplica-
das de Toulouse.

26 afios de experiencia en el sector de agua,
residuos y energia.

Actual miembro del Comité Directivo de Veolia
Ecuador.

Sumayor orgullo: Trabajar en una organizacion
con el propésito de cuidar al planeta para las
generaciones futuras, junto a colaboradores
muy comprometidos a cumplirlo.




Juan Carlos Bernal
Director de operaciones

20 anos en Interagua

Ing. Civil de la Universidad Javeriana
cuenta con un MBA.

26 afos de experiencia en sector de
agua y saneamiento.

Actual miembro del Comité Directivo.

Su mayor orgullo: Lograr la continui-
dad del servicio de AAPP para Guaya-
quil.

Tiene el reporte directo de: 6 gerencias.

Phyllis Zurita

Directora de recursos
humanos

6 afos en Interagua

Licenciada en Ecologia Humana de la
Universidad Casa Grande. Master en
Comunicacion Organizacional de la Uni-
versidad Catélica Santiago de Guayaquil.
30 afos de experiencia en el area de Re-
cursos Humanos, tanto en organizaciones
nacionales como multinacionales.

Actual miembro del Comité Directivo de
Veolia Ecuador.

Su mayor orgullo: Proyectos que
impulsan la diversidad, equidad e inclusion
y el distintivo “Sello empresa segura”.

Tiene el reporte directo de: 3 gerencias.

Carlos Torres
Director comercial

21 aiios en Interagua

Ing. Civil, Master en Ingenieria y
Construccién de la Universidad Catolica
“Santiago de Guayaquil”

30 afios de experiencia en construccion,
operacion y gestion para el sector agua y
saneamiento.

Actual miembro del Comité Directivo de
Veolia Ecuador.

Su mayor orgullo: Contar con vision
completa del negocio.

Tiene el reporte directo de: 5 gerencias.

lifn Florsheim

Directora de comunicacion y
relaciones institucionales

16 anos en Interagua

Comunicadora con mencion en
Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional de la Universidad
Casa Grande. Cuenta con un MBA con
mencién en innovacion de la Escuela de
Negocios ESPAE.

32 anos de experiencia en el sector
periodistico, financiero y de servicios.

Actual miembro del Comité Directivo de
Veolia Ecuador.

Su mayor orgullo: Su equipo de trabajo.

Tiene el reporte directo de: 3 jefaturas.

Ivan Rivera
Director técnico

20 aios en Interagua

Ing. Sanitario de la Universidad del
Valle, Colombia.

30 afios de experiencia en el sector de
agua y saneamiento.

Actual miembro del Comité Directivo de
Veolia Ecuador.

Su mayor orgullo: Su equipo de
trabajo.

Tiene el reporte directo de: 5
gerencias.

Alfredo Pachel

Director de operaciones
corporativas

16 anos en Interagua

Economista, cuenta con MBA en
Harvard. 63 afnos de experiencia en
el sectores petrolero, industrial, de
alimentos y bebidas, de transporte, vias
y de servicios.

Actual miembro del Comité Directivo de
Veolia Ecuador.

Su mayor orgullo: Su contribucion
a la estabilizacion de la concesion de
Interagua.
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Directores Rango etario Nacionalidad

CGrriosT ® [

Mayores
50 afios Ecuador Otros paises

Mantenemos una politica de remuneracién con base La politica salaria ha sido validada por el comité
en la metodologia de Willis Towers Watson, que inclu- directivo. Durante el 2023, el incremento anual de la
ye analisis de la equidad interna y externa con el mer- masa salarial fue del 3,14%.

cado. En esta politica se establecen niveles organiza-

cionales de acuerdo con las responsabilidades y las

competencias exigibles para cada cargo.

Maximo organo de gobierno: Comité de Direccion (CODIR)

Composicion
Todos los Directores con reporte Directo a
la Direccion General.

Nombramiento

Se considera experiencia, compe-
tencia, antigiedad en el grupo, y en
El director general de la organizacién ac- acuerdo con las partes interesadas
tia como representante del CODIR. pertinentes.

Responsabilidades Funcionamiento

e Principal érgano de consulta y asesora- Sesiones con frecuencia semanal
miento de la Direccién General. convocadas por la Direccion General

® Gestionar temas estratégicos, financieros,
recursos, calidad, seguridad, operativos,
procesos, asi como el seguimiento de in-
dicadores, metas establecidas y cualquier
otro tema de relevancia y mejora para la
organizacion

e Cumplir con las normativas éticas y de
cumplimiento del Grupo Veolia, aseguran-
do que los conflictos de interés se preven-
gan y mitiguen (pg. 68-71)
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Comités de gestion

La organizacion cuenta con diferentes grupos multidisciplinarios que trabajan en conjunto para tomar de-
cisiones que beneficien a la empresa y a sus colaboradores en distintos ambitos. Para cumplir con este
proposito, se han establecido diversos comités, entre los que destacan:

Comité ejecutivo (COMEX)

Revision de proyectos,
estrategias, desempefio
multifacetico, asi como
avances y metas de la
linea de agua - Interagua.
Periodicidad mensual

Comité de Prevencion Seguridad y Salud

Se tratan las estrategias del grupo Veolia
en temas de Seguridad y Salud, asi como
los requerimientos legales y reglamentarios,
cambios y buenas practicas dentro de la
organizacion dando cumplimiento al art. 14
del Decreto Ejecutivo 2393.

Periodicidad mensual

Comité de obras

Seguimiento de las
inversiones y verificacion del
estatus de proyectos Capex
de acuerdo a la planificacion
de inversiones.

Periodicidad semanal

Se gestionan las

asi como el Plan

Periodicidad oca

Adicional, para las diferentes tematicas que se pre-
sentan en la organizacion, contamos con comités tales
como:

e Comité de Proteccion de Datos Personales
e Comité de Calidad

e Comité de Crédito

e Comité de Laboratorio de Calidad

e Comité de Validacion

e Comité de Marketing

e Comité de ANC

Comité de inversiones

Se efectua la revision

y autorizacion de
inversiones Capex del
Quinquenio de acuerdo al
plan de inversiones.
Periodicidad quincenal

Comités de Crisis

emergencias que se
presentan en la operacion,

continuidad del negocio.

Comité Opex

Encargado de dar validacion
adicional a las compras
Opex (gastos operacionales)
por encima de $25K.
Periodicidad quincenal

Comité de Responsabilidad

Se tratan temas de denuncias que
requieran ser transparentados asi

como la toma de decisiones frente a
comportamientos considerados no éticos.
Periodicidad ocasional

Comité del Sistema de

gestion integrado (SGl)

Se realiza la revision por la
direccion, donde se presentan
los resultados, seguimiento a los
procesos y mejora del SGI.
Periodicidad anual

de

sional

e Comité de Sistemas de Informacion Geografica
e Comité Alcantarillado
e Comité de auspicio y mecenazgo

En cada uno de los comités antes mencionados, se tra-
tan nuevas estrategias, quejas, reclamos, inquietudes, y
todo lo relacionado con el ente regulador y partes intere-
sadas. Los temas tratados en los comités estan relacio-
nados a cuestiones financieras, ambientales, sociales,
comerciales entre otras.

INTERAGUA




Etica y cumplimiento
GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 3-3 (TM3), GRI 205-3

La éticay el
cumplimiento
de las normas
son esenciales
para la
confianza

de nuestros
grupos de
interés.

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Sistema de gestion antisoborno:

Para fortalecer la cultura de ética, guiar nuestras acciones y de-
cisiones del dia a dia en conjunto con el grupo Veolia se ha
establecido un sistema de ética y cumplimiento. Contamos con
un area de Compliance, y un sistema de gestién antisoborno.
Su mision es identificar riesgos, definir normas y apoyar la im-
plementacion y tratamiento de acciones, para la tolerancia cero
frente a actos de soborno y corrupcion.

El sistema contiene 21 procedimientos que especifican las nor-
mas a seguir y el comportamiento a adoptar entre estos: Com-
portamiento y seguimiento de las misiones de intermediacion
comercial; patrocinio y mecenazgo; practicas anticompetitivas;
identificacion, prevencion y gestion de los conflictos de intere-
ses; afiliacion y participacion en organizaciones profesionales;
politica de regalos e invitaciones, entre otros.

Marco de referencia: Guia ética, Cédigo de conducta antico-
rrupcion, Politica de derechos humanos, Guia de cumplimiento
del derecho de la competencia, Politica antisoborno (Sistema de
Gestion Antisoborno Veolia Latam).

Beneficios: Nuestro sistema de ética y cumplimiento esta al
servicio de la competitividad de Veolia, es un diferenciador em-
presarial y factor de atraccion de talento.



La ética y el Durante el afio 2023, se reportaron

114 quejas y denuncias relacio-

cumplimiento nados a comportamientos éticos,

a través de los canales oficiales

sONn innegOCiabIeS, de reporte, manteniendo la con-

fidencialidad y proteccién de los

independiente del denunciantes. Para los casos com-

probados, se aplicaron las accio-

contexto geogréﬁco nes legales correspondientes en

cumplimiento a las normativas del

0 economico. oo

Cartografia de
Riesgos en el
ambito geografico
del negocio

INTERAGUA H



Cumplimiento legal

En Interagua estamos comprometidos en cumplir con
las normativas legales que regulan nuestras activida-
des, contamos con un procedimiento que nos permi-
te identificar, actualizar y evaluar el cumplimiento de
los requisitos legales, relacionados con la operacion,
gestion en calidad de producto o servicio, seguridad
y salud ocupacional, gestién ambiental y gestion de
la energia. Ademas contamos con un equipo juridico

Ente regulador

Dos cargos de infraccion relacionados al cumplimien-
to del contrato de concesion, ambos fueron archiva-
dos sin multas econdmicas. Adicional, se recibi6 la
ratificacion de la multa de un anexo confirmatorio le-
vantado al afio 2022.

Ambiental

Se recibieron dos procesos administrativos por parte
de la Direccién de Ambiente y Preservacion de Areas
Verdes por afectacion arborea, al cierre del afio uno de
los procesos fue archivado.

Existen once procedimientos vigentes de procesos ad-
ministrativos por la Direccion de Medio Ambiente re-
ferentes a incumplimientos en los limites permisibles
en los parametros de descarga al cuerpo hidrico, para
los cuales se plantearon dos acciones; de proteccion 'y
frente al tribunal contencioso administrativo. Interagua
realizo la peticion al municipio de mediar los once pro-
cedimientos, esta solicitud fue aceptada. Por lo tanto,
en diciembre del 2023, se procedié a enviar el escrito
al centro de arbitraje y mediacion de la UEES.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

que vela por el activo cumplimiento del Contrato de
Concesion y estandares.

Al ser una organizacién de servicios esenciales,
estamos sujetos a procesos juridicos como multas,
sanciones, entre otros, por lo que trabajamos ardua-
mente en evitar incumplimientos. En el 2023 se pre-
sentaron los siguientes casos:

&

Social

El 7 de junio del 2023 se archivé el caso de defenso-
ria del pueblo con objeto de culminacion del contrato
de concesion por calidad de agua suministrada y mé-
todo de medicién y facturacion a los clientes.

En el presente periodo, se abrieron cinco casos re-
portados por afectaciones a terceros por ejecucion
de proyectos, para todos los casos Interagua realizé
la indemnizacion total de los dafios a los afectados.

Existen nueve casos de juicios laborales por deman-
das de los ex trabajadores por desacuerdo en jubila-
cion patronal; de los cudles dos casos se abrieron en
el presente periodo, estos se encuentran en proceso
judicial. A la fecha del informe, se encuentran en pro-
ceso judicial cinco casos abiertos desde el 2021, por
demandas laborales debido al “Proyecto Fénix”.
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Alianzas estratéegicas

GRI 2-23, GRI 2-28

Con la finalidad de promover la responsabilidad social
corporativa, el desarrollo sostenible y la gestion industrial
destacamos nuestras alianzas con las siguientes entidades:

.
Vs .Q\
(€ | GAMARA DE 05" i) CAMARA DE g" CEVIDES
1k b e INDUSTRIAS ‘l\l\"; :"'l /] INDUSTRlASY U Consejo Empresarial para el
DE GUAYAQUIL PQ3 ; 4'4' PRODUCCION Desarrollo Sostenible del Ecuador
—
Camara de industrias Camara de industrias Consejo Empresarial para el Desarrollo
de Guayaquil y produccion Sostenible, filial en Ecuador del World
Business Council for Sustainable De-
velopment (WBSCD)

() fondagua CERES

Empresa
ESR Socialmente
Responsable®

Fondo de agua para la conservacion de la cuen- Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad So-
ca del rio Daule, con el cual en el 2022 firma- cial y Sostenibilidad, nos unimos a su red en el 2022
mos el Pacto por la conservacion de la cuenca y este afno nos otorgaron el Distintivo como Empre-
del rio Daule. sa Socialmente Responsable “ESR”.

aeisa
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Asociacion Ecuatoriana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
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Entes reguladores

Entes reguladores estatales de nuestros estados
financieros y la gestion de nuestra organizacion:

ALCALDIA
| CIUDADANA
*GUAYAQUIL

Muy llustre Municipalidad
de Guayaquil

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

Superintendencia de compaiiias,
valores y seguros

) tess

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

& bl s

Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién
Ecoldgica (MAATE)

6 Agencia de
g Regulaciony
Control del Agua

Agencia de Regulacion y Control del Agua
(ARCA)

\'\ Ministerio
‘ del Interior

Ministerio del Interior

EMAPAG-EP
@ ENTE MUNICIPAL DE REGULACHON Y CONTROL

Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guayaquil EMAPAG-EP

SRiI

Servicio de Rentas Internas (SRI)

AMINEC

imetituts maclanal do aotadstica y ssnsss

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

SERVICIO
[IST3] ecuatoriano pe
NORMALIZACION

INEN Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion

SERVICIO ,
DE ACREDITACION
ECUATORIANO

SAE Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

e Reg , Control
¥ Vigilancia Sanitaria

Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
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Experiencia al cliente

GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29

Nuestras ubicaciones

Sedes

Centros de Atencioén
al Cliente

Bocatomas

* Inmaconsa « Planta La Toma (km 26 via a

» Agencia Centro » Chongon Daule)
*Agencia El Fortin - Posorja * Planta de Tratamiento de
* Monte Sinai

» Agencia Policentro
» Agencia Posorja

» Agencia Tenguel

» Agencia Puna

Agua Potable San Lorenzo

* Planta de Tratamiento de
Agua Potable San Juan
(Posorja)

» Planta de Tratamiento de
Agua Potable Isla Puna

* Planta de Tratamiento de
Agua Potable Tenguel

« Estacion de Bombeo de Agua
Potable Cerro Santa Ana

» Reservorio de Agua Potable
Bellavista (Cdla Bellavista)

» Reservorio de Agua Potable
Tres Cerritos (Cdla Lomas de
Urdesa)

Distribucion de
nuestro servicio

Datos 2023
92,85%
Clientes
residenciales

LY % MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

» Parque Empresarial Colén
(Urdesa Norte)

* Planta Progreso (Av. Pedro
Menéndez Gilbert)

* Planta Pradera (Cdla La
Pradera)

* Estaciéon de Bombeo de
Aguas Servidas La Chala

* Estacién de Bombeo Aguas
Lluvias Las Orquideas (Cdla.
La Orquideas)

« Estacion de Aguas Servidas
El Tornillo (Av. Narcisa de
Jesus)

* Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas Puerto Azul-
Xavier-Salitral (Av. Perimetral)

0,77%

Otros clientes

0,09%

Clientes industriales

6,29%

Clientes comerciales



Encuesta a nuestros clientes

GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29

Marca Interagua Satisfaccion Confia en Satisfaccion Resultado
top of mind en de Cliente el nombre en zonas NPS Aguas
zonas urbanas Interagua rurales Municipales

(Urbano + Rural)

2022 97% 83% 86% 80% 44%

2021 97% 72% 86% 74% 57%

Resultados pais en el apartado “Nuestro propésito” (pg. 22). Para medir la satisfaccion del cliente, utilizamos
la metodologia NPS (Net Promoter Score). La recoleccion de datos se realiza a través de medio presencial
y telefénico, logrando aumentar la muestra con relacién a los afios anteriores. Aunque disminuimos el
nivel de satisfaccion de nuestros consumidores finales, logramos un alto nivel de recomendacion, sin
detractores.

Debido a las altas precipitaciones en

la época invernal, varios sectores de la EI 74,1% de IOS enCUEStadOS

ciudad de Guayaquil se vieron afectados

B fundacionos, 1o cusl (NS residenciales e industriales

inconformidades en los clientes y una considera que el Municipio

alza en el niumero de reclamos técnicos.

Contamos con acciones correctivas de Guayaquil dEbe mantener
definidas enfocadas a la mejora de su Contrato con Interagua.

nuestros procesos, tiempos de atencion,
comunicacion con el usuario y atender de
manera mas eficiente los requerimientos de
los clientes.
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Canales de atencion

Contamos con diversos canales de atencién por los cuales se
gestionan los reclamos de nuestros clientes, estos son:

K

Aplicacion movil Kioscos

Cajeros de
autoservicio

Chatbot /Agente Oficina virtual Video atencién Oficinas modernas
virtual web Cabinas y citas Oficinas movil

usuarios usuarios interacciones

prefieren atencion presencial en son atendidos gracias a nuestras unida-  El canal virtual representé
nuestras instalaciones, las mis- des moviles en diferentes sectores de el 68% de contactos en el
mas que cuentan con tecnologia Guayaquil y sus parroquias. Los sectores 2023, es decir, 978 821 in-
de punta, personal capacitado, beneficiados por esta iniciativa abarcan teracciones en este perio-
arquitectura moderna y funcional,  areas clave de la ciudad como: Bastion do que representa en con-
tétems de autoservicio, cabinas Popular, Guasmo, Trinitaria, Progreso, Ce- junto con contact center
de video atencion y cajero de pa-  recita, San Isidro, Chanduy, Caimito, Ten- los canales de preferencia
gos guel, entre otros. Esta extensa cobertura  para usuarios.

demuestra nuestro compromiso de llegar

a todas las comunidades, garantizando

que ningun usuario quede sin la atencion

necesaria. Cabe recalcar que debido a la

situacion pais se realizé un estudio de pe-

ligrosidad de los diferentes sectores de la

ciudad por sugerencia de la Gerencia de

Seguridad Fisica, en base a los resultados

se sugirio disminuir las intervenciones de

la unidad movil.
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...Escuchamos la
voz del cliente para
desde la experiencia
de usuario integrar

soluciones efectivas,
pero también
buscamos humanizar
la digitalizacion de la
atencion y compartir
servicios de empatia
y calidad...

Maria del Pilar Murillo
Gerente de servicios al cliente
- Interagua

Durante el 2023 renovamos nuestra pagina web, que
permite al cliente contar con informacion sobre nues-
tra operacion, obras y proyectos y facilita la solicitud
de servicios por medio de nuestra agencia virtual de
atencion al cliente.

Innovacion

POC Predicciéon de Variaciéon de consumos

Este modelo nos ha permitido conocer la variacion de
consumo de forma anticipada, el cual busca la opti-
mizacion del proceso de analisis y generacion de ins-
pecciones en contratos con escenarios de reduccion
de consumo, aumento de consumo, posibles fraudes
y consumo cero, y solucionar las anomalias que impi-
den la lectura. Obteniendo una reduccion del tiempo
para los analisis, lo que permite la atencion de mas
casos y usuarios.

Como parte de nuestro sitio web, contamos con un
videobot, el cual permite al cliente conocer de mane-
ra grafica a través de videos explicativos temas rela-
tivos a la facturacion y al control de fugas

Defraudacién

Se implementé un modelo predictivo donde los algo-
ritmos analizan los consumos, informacién de recla-
mos, casos de fraudes detectados, observaciones de
lectura e informacion geogréfica permitiéndonos ob-
tener mensualmente los posibles usuarios con con-
sumos no autorizados.
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Relacionamiento con
nuestros clientes

Nuestro compromiso con el cliente: “Garantizar
los resultados a largo plazo mediante servicios
innovadores”

En la campafa transversal de servicio 2023,
se implementaron acciones para identificar
oportunidades para mejorar la percepcion del
servicio:

Programa de inducciéon para Nuevos Colabora-
dores: Desde el afio 2023 se incluyo la charla “Lo
Mejor de Mi” llegando a 349 participantes durante
24 charlas presenciales.

“Escuela Formativa Interagua”: Orientado a po-
tenciar las habilidades sociales y técnicas de todos
los funcionarios que interactian con los usuarios,
se llevé a cabo el programa para colaboradores del
ente regulador (EMAPAG-EP), que incluy6 56 horas
de formacion virtual y presencial con participacion

en actividades en campo:

Talleres presenciales “Lo Mejor de Mi” y Expe-
riencia del Servicio: con la participacién de 690
colaboradores internos y de contratistas.

Taller Lenguaje de Sefias: En acuerdo con la Direc- perert t%-
cién de Inclusién Social del M.I. Municipio de Gua-  [ACILVTAS
yaquil, se impartié para el Grupo Veolia en Ecuador T
la formacién a 50 colaboradores, taller fundamental

para romper las barreras de comunicacién e integrar

de manera positiva la comunicacion en todo contac-

to con el usuario.
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Descarga la app
del juego “Liga de
renovadores

Semana del servicio: Tuvimos nuestra tercera semana
del servicio donde participaron 1 400 colaboradores. Se
realizaron activaciones, se entregaron reconocimientos a
los colaboradores “Embajadores del Servicio”. Adicional,
se tuvo la Feria del “Dia del Cliente”, con concursos que
buscan la pertenencia en temas relacionados al servicio.
Fortalecimos conocimientos con webinars enfocados en la
medicién de la satisfaccion del servicio, nuestra promesa
del servicio, la evolucion del contacto digital, entre otros.

e

Mural de Liga de
Renovadores en la
calle Panama por
artista Gabo Penha

Liga de renovadores: Incorporamos una herramienta
didactica, en la cual se incentiva a la proteccion del pla-
neta con acciones sostenibles como reducir, reusar y
reciclar. Con las intervenciones realizadas llegamos a
25 instituciones, 3 489 nifios participantes en las ac-
tivaciones y 11 859 descargas del juego, recibiendo
el reconocimiento de la Defensoria del Pueblo Litoral y
Galapagos y de premios LIDER IT Ecuador 2023.
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Nuestras
partes
interesadas

GRI 2-29

Los grupos de interés de Interagua y filiales fueron
definidos en un proceso consensuado por las diferen-
tes areas de la empresa y validados por su Comité de
Direccioén. Esta definicion le ha permitido a Interagua
identificar: las obligaciones o necesidades, y las ex-
pectativas de las partes interesadas, ademas de los
compromisos voluntarios que tiene la organizacion ha-
cia ellos.

Entre las necesidades expresadas de las partes
interesadas se encuentran:

@ Cumplimiento legal, regulatorio, politicas internas

del Grupo

® Mecanismos de comunicacién
Cumplimiento de especificaciones de eficiencia
energeética
Desarrollo comunitario
Proteccion al medio ambiente
Debidas diligencias
Cumplimiento de las politicas de los sistemas de
gestion

Para gestionar la participacion de todos los grupos de
interés, se realiza a través de encuestas, reuniones,
foros con las areas con las que se interrelacionan.

Las partes interesadas activas son los entes regula-
dores, clientes, colaboradores, socios de negocio y
proveedores.

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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gciativas sociales
e intervenciones de
socializacion por acciones
inherentes a proyectos,
programas y obras,

en las comunidades,
fortaleciendo el tejido
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Relacionamiento con los grupos de interés

Se han realizado diversas actividades en relacion a los
grupos de interés como son las iniciativas sociales e
intervenciones de socializacion por acciones inheren-
tes a proyectos, programas y obras en las comunida-
des, fortaleciendo el tejido social y mejorando la inte-
gracién entre organizacion y comunidad en general.
En el periodo 2023, se ha mantenido la linea de cone-
xion constante a través de los grupos de whatsapp los
cuales estan distribuidos por sectores.

Entre las organizaciones y grupos de interés que
han mantenido relacionamientos estan: Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil, Urvaseo, EMAPAG EP y
lideres comunitarios a través de mingas comunitarias,
las cuales consisten la limpieza de canales de aguas
lluvias y zonas de afectacion.

Adicionalmente se han realizado ferias comunitarias
en los diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil y
sus parroquias rurales, con la finalidad de socializar los
servicios que da Interagua permitiendo dilucidar dudas
que puedan tener los clientes respecto a planillas, con-
sumos, o servicios en general, también por medio de
estas ferias se toman requerimientos de usuarios los
cuales se derivados a las areas pertinentes de aten-
cion. Durante estas ferias se realizan, actividades ludi-
cas, concursos y entregas de premios a la comunidad.

INTERAGUA
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Socios economicos
a. Accionistas

b. Bolsa de Valores de Guayaquil (emisién

de obligaciones)

c. Bancos

d. BID (Banco Interamericano de
Desarrollo)

e. Auditores externos

f. Aseguradoras y gestores de seguros

Proveedores

a. Proveedores (Directivos, Gerentes y Empleados)

b. Contratistas (Directivos, Gerentes y Empleados)

c. Empresas de Consultoria (Directivos, Gerentes y

Empleados)

d. Empresas de Servicios (Directivos, Gerentes y

Empleados)

e. Agentes e Intermediarios Comerciales

g. Competidores con acuerdos comunes

a. Organo de Gobierno y
Directores (CoDir)

b. Gerentes y Empleados
c. Comité Paritario,
Comité PSS, Comité

del SGI, Comités varios
conformados en la
organizacion

d. Agentes Sociales (La
Toma)

a. EMAPAG EP (Contrato
Concesion)

b. Municipio de Guayaquil
(Competencia gestion del
agua)

c. Grandes clientes
(Industriales, Venta en
blogue: Municipios,
Amagua)

d. Residencial

Partes
interesadas

f. Gestores ambientales

Instituciones

publicas

a. CNEL

b. CELEC EP

c. ONU (Organizacién Naciones
Unidas) Ley Defensa de la

Competencia, a corde Normativa
Grupo

d. Ministerio del Ambiente Agua
y Transicion Ecoldgica /Direcciéon
de Ambiente Municipio de
Guayaquil

e. INEN

f. SENAE (Servicio Nacional de

a. Asociaciones o
fundaciones

b. Opinién publica

c. Medios publicos y
privados (prensa, radio
y television)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

g. Consejo de la Judicatura

h. CTE (Comision de
Transito del Ecuador) y
CNT (Comision Nacional de
Transito)

i. ATM (Agencia de Transito
Municipal

j- SRI (Servicio de Rentas
Internas)

k. Superintendencia de
Compaiiias

|. Municipio de Guayaquil
m. CONSEP (Consejo
Nacional de Sustancias
Estupefacientes y
Psicotrépicas)

n. IESS (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social)

o. Ministerio del trabajo

p. Gobiernos Auténomos
Municipales / Direcciones de
Ambiente / Higiene

q. Gobiernos Autbnomos

Aduana del Ecuador)

Provinciales

r. Empresas Publicas
Municipales de Gestion de
Residuos

s. INEC
t. Contraloria General del
Estado

u. PNUD (Programa de
Naciones Unidas para el
Desarrollo)

v. SERCOP (Servicio de
Contratacion Publica)
w. Ministerio de Salud
Publica

x. ACESS (Agencia de
Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina
Prepagada)

y. Ministerio de Gobierno
z. ARCA/ARCSA

La informacién de esta matriz proviene de varias fuentes: encuesta Voice Of Resources, encuestas de satisfaccion al
cliente, criterios de los representantes de los sistemas de gestion, encuestas internas y de riesgos psicosocial.



Barometro de la
transformacion ecologica:

Veolia, lider mundial en servicios medioam- AL - )
bientales, y Elabe, empresa Francesa de A AU
investigacion y consultoria, han lanzado el R AR EXP o
primer barémetro de la transformacion eco- YD ; "I

l6gica. Esta encuesta de opinién mundial, ERAE S
pionera en su género, evallia el nivel de ! " '. ‘ -

aceptabilidad de las soluciones ecologicas
y analiza los obstaculos y las medidas para
acelerar la transformacion.

Presentamos estos resultados a nivel local,
donde convocamos a miembros de la aca-
demia, autoridades, lideres y formadores de

. ‘ Consulte los
opinién, ONG ‘s, entre otros, para proponer resultados
soluciones, que se ajusten a la realidad de completos aqui

nuestro pais, pero que también puedan ser-
vir de ejemplo para el resto del mundo.
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@ Verificacion externa

icontec EEENNNN——

Declaraciéon de conformidad para
Memorias de Sostenibilidad GRI
Declaracion de reporte elaborado

“de conformidad” con la guia

Memoria de Sostenibilidad 2023
INTERNATIONAL WATER SERVICES
(INTERAGUA C. LTDA)

Este informe ha sido preparado exclusivamente en in-
terés de la empresa INTERNATIONAL WATER SERVI-
CES (Interagua C. Ltda).

Se ha realizado la revisién de la adaptacion de los con-
tenidos de la Memoria de Sostenibilidad 2023 de la
empresa INTERNATIONAL WATER SERVICES (Inte-
ragua C. Ltda) de acuerdo a lo sefialado en la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative — Estandar GRI Universal y el
procedimiento para la verificacion de informes de soste-
nibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaraciéon de modali-
dad “De conformidad” del Informe verificado, es respon-
sabilidad de la direccién de la empresa INTERNATIO-
NAL WATER SERVICES (Interagua C. Ltda); asi como
definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y el
control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe indepen-
diente basado en los procedimientos aplicados en nues-
tra revision limitada, la cual se planed y se llevé a cabo
de acuerdo con el protocolo para el Servicio de Verifica-
cion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado
en las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desa-
rrollé segun lo acordado con Icontec. Incluyd la verifica-
cion de una muestra de las actividades descritas en el
reporte y, una revisién de la aplicaciéon de los principios
y los contenidos basicos generales y especificos que
presentan el desempefio en sostenibilidad del periodo
2023-01-01 al 2023-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién y veri-
ficacion de la informacion presentada en la Memoria de
Sostenibilidad 2023, que nos permite emitir una con-
clusién sobre la naturaleza y alcance del cumplimiento

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

de los principios de transparencia por parte de la orga-
nizaciéon y una conclusién sobre la fiabilidad de sus es-
tdndares generales.

El trabajo de revisidon ha consistido en la recopilacion de
evidencias, e incluyd entrevistas confirmatorias en los
diversos procesos de la empresa, responsables de la
determinacién de materialidad y del enfoque de gestion
que han participado en la elaboracién del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recay6 en la fiabilidad de la
informacion.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de
Icontec entre el 2024-04-22 al 2024-04-23 de manera
remota.

A continuacion, se describen los procedimientos analiti-
cos y pruebas de revision por muestreo, que se aplica-
ron para alcanzar nuestras conclusiones:

e Lectura y revisiéon previa de la Memoria de Soste-
nibilidad 2023 terminado; para la revision de las ac-
tividades realizadas por INTERNATIONAL WATER
SERVICES (Interagua C. Ltda) con relacién y con-
sideracion de sus partes interesadas, asi como la
cobertura, relevancia e integridad de la informacion
en funcién del entendimiento de la empresa de los
requerimientos de sus grupos de interés.

e Elaboracion del plan de verificacion, enviado a la
empresa el 2024-04-15.

e Analisis de la adaptacion de los contenidos del In-
forme usando como referencia la “Guia para la Ela-
boracién de Memorias de Sostenibilidad” del Global
Reporting Initiative — Estandar GRI Universal.

e Reuniones con el personal responsable de los dife-
rentes contenidos que integran el Informe, para co-
nocer los enfoques de gestion aplicados y obtener
la informacién necesaria para la verificacion exter-
na. Se desarrollaron 6 entrevistas con cada uno de
los procesos responsables de las actividades, se-
leccionados en nuestro ejercicio de verificacion los
dias 2024-04-22 al 2024-04-23.

o Andlisis del proceso de disefio del Informe de Ges-
tion y de los procesos para recopilar y validar los
datos, asi como revisién de la informacion relativa a
los enfoques de gestion aplicados a los contenidos
reportados, realizado el 2024-04-22 al 2024-04-23.



e Comprobacion, mediante la seleccion de una mues-
tra, de la informacion cuantitativa y cualitativa de los
contenidos basicos incluidos en el Informe, y com-
probacion de que los que corresponden con los cri-
terios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion
incluyo:

¢ Principios para la elaboracion de informes
e Contenidos generales GRI 2

e Temas materiales GRI 3

¢ Indicadores tematicos y sectoriales

e Contraste de que el contenido del Informe no con-
tradice ninguna informacion relevante suministrada
por la empresa en la documentacion analizada.

¢ No se verificaron grupos de interés.

Conclusioén:

Como resultado de nuestra revisiéon limitada se con-
cluye que la Memoria de Sostenibilidad 2023 de la
empresa INTERNATIONAL WATER SERVICES (Inte-
ragua C. Ltda) ha sido preparada en la modalidad de
“conformidad, en todos sus aspectos significativos de
acuerdo con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative — Es-
tandar GRI Universal, cumple con los principios para
su elaboracién, y es fiable de acuerdo con los procedi-
mientos realizados. No existe informacion que nos haga
creer que los aspectos revisados descritos contienen
errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente
inferior a una auditoria. Por lo tanto, no proporcionamos
opinion de auditoria sobre la Memoria de Sostenibili-
dad 2023.

Se le ha entregado a la organizacion un informe detalla-
do de los aspectos por mejorar para la realizacion del in-
forme, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos
establecidos en nuestro cédigo de ética, el cual requie-
re, entre otros requisitos, que los miembros del equipo
de verificacion, como la firma de aseguramiento, sea in-
dependiente del cliente asegurado incluyendo los que
no han sido involucrados en el reporte escrito. El cédigo
también incluye requisitos detallados para asegurar el
comportamiento, integridad, objetividad, competencia
profesional, debido cuidado profesional, confidenciali-
dad y comportamiento profesional de los verificadores.
Icontec Internacional tiene sistemas y procesos imple-

mentados para monitorear el cumplimiento con el cédi-
go y para prevenir conflictos relacionados con la inde-
pendencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente
para efectos de dar aseguramiento sobre el contenido
de la Memoria de Sostenibilidad 2023 de la empresa
INTERNATIONAL WATER SERVICES (Interagua C.
Ltda), para el ejercicio anual terminado 2023-04-23;
de acuerdo con lo sefalado en el procedimiento para
la verificacion de informes de sostenibilidad elaborado
por lcontec Internacional y no puede ser destinado para
ningun otro propdsito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para
su presentacion ante las partes interesadas lectores de
la Memoria de Sostenibilidad 2023 y no debe ser dis-
tribuido o utilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion
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Paola Andrea Martinez
Gerente General
Fecha 2024-05-10
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Nuestro
rendimiento
economico y
financiero

Temas materiales1,2y3

j‘




Desempeno

economico

Valores econémicos generados

[ GRI201-1 |
Rubro 2021 2022 2023
Agua $106 558 732 $112 399 768 $120 325 000
Alcantarillado $54 364 502 $54 607 236 $57 426 643
Intereses por $4 552 640 $4 089 782 $4 865 228

financiamiento

Otros ingresos $8 540 767 $11 528 315 $14 867 126

Ingresos $148 461 $191 443 $747 561
financieros*

Total de $174 165 102 $182 816 544 $198 231 558

ingresos

Nota: Datos auditados por Ernst &Young con periodicidad anual
*Intereses por cuentas bancarias
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Valores economicos distribuidos

Estos valores incluyen costes operacionales, salarios y beneficios de los empleados, pagos a
proveedores de capital, pagos al gobierno e inversiones en la comunidad.

Rubro 2021 2022 2023
Mantenimiento y

reparaciones $35 153 631 $36 027 661 $44 077 553
Remuneraciones $29 720 776 $30 523 929 $32 620 462
Gastos varios* $29 465 440 $30 658 853 $33 323118
Depreciaciones y

amortizaciones $27 495 657 $30 126 884 $31 964 596
Energia eléctrica $9 229 816 $9 126 847 $9 302 936
Gastos financieros** $7 950 070 $7 576 286 $7 296 632
Productos quimicos $6 995 082 $7 263193 $9 091 333
Impuestos (impuesto a la $10 889 234 $8 841921 $8 216 498
renta,impuestos varios y

contribuciones, impuesto

salida de divisas)

Seguros y tasas de control  §3 378 233 $3 496 641 $3 519 705
(seguros y fianzas, tasa a

EMAPAG)

Total $160 227 939 $163 642215 $S179 412 833

*Gastos varios: servicios con terceros, honorarios profesionales, autoconsumo, servicios de guardiania, gastos por cuentas
incobrables, otros gastos

**Generados por obligaciones financieras, generados por préstamos con partes relacionadas, por convenios de facilidades
de pago de obligaciones tributarias, comisiones bancarias, interereses financieros arrendamiento, baja de contratos de
arrendamientos

Nota: Los valores presentados han sido auditados por Ernst & Young.

Valor economico retenido
| GRI 201-1

Es el resultado del valor ployi] $13 937 163 -
econdmico directo generado
(ingresos) menos el valor 2022

econdmico distribuido (gastos).
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Nuestra inversion

GRI 3-3 (TM1), GRI 2011

Planes quinquenales

Para el desarrollo de nuestros servicios, el contra-
to de concesién establece la preparacion de planes
quinquenales de inversion. Estos planes se realizan
con el objetivo de establecer de forma técnica, las
metas de expansion, rehabilitacion, optimizacion y
mejoras por sectores. El financiamiento de estos pla-
nes se da a través de recursos propios a partir del
afo 6 hasta el afio 30 de la concesion. Actualmente
ejecutamos el 5to quinquenio.

Conexiones

AAPP: 55 238
AASS: 55 238

meta:

$107,5M

Facturacion

META DE
INVERSION:

$90M (AASS y AALL)
Auditado: PKF - JVP

® Gasto Realizado:
$90,4M

AAPP: Agua potable
AASS: Aguas servidas
AALL: Aguas lluvias
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Cambio método de
EP - Cumplimiento

Facturacion 2021:

Se realizan inversiones por ano concesion tanto en
expansion como en rehabilitacion de las redes de
agua potable y alcantarillado sanitario que sirven a
las comunidades existentes en el Cantén Guayaquil
y Sus parroquias rurales.

¢ Ejecucion -> p Agosto 2021 -
Facturacion ) Julio 2026
META DE INVERSION:
¢ Conexiones $107,5M (AASS y AALL) Estado: En
META DE ejecucion
INVERSION: CUMPLIMIENTO 100%
Plan de Exp. (Costo Directo) Avance del plan

de inversion del

5Q: $37,7 M lo cual
representa un 35%
de la meta al 2026.

Proceso y cierre
META DE INVERSION:
$107,5M (AASS y
AALL)

Agosto 2026 -
Julio 2031

Por Ejecutar
Meta: $107,5 M
CUMPLIMIENTO 100%

(Costo Directo)

L

» Certificado a Dic 2021:
$118,2 M revisado por
EMAPAG EP



Al cierre del aino 2023, nuestro
total de inversion del 5Q fue de

$37 684 115

Beneficiando a

238 508

habitantes

A continuacion, el desglose de nuestra inversién de lo
ejecutado del 5Q por tipo de sistema al cierre del afio 2023:

Habitantes beneficiados

Tipo de sistema Monto ejecutado

Agua Potable $16 767 563 76 987
Alcantarillado Sanitario $14 263 875 19 330
Drenaje pluvial $4 950 282 142 191
Fiscalizacion $1 702 395

Total $37 684 115 238 508

Dentro los proyectos mas emblematicos ejecutados y cerrados durante el 2023 se encuentran:

Qg
'
.

~

Obras de mitigacién de aguas lluvias en varios
sectores criticos de la ciudad de Guayaquil,
para hacerle frente al fendmeno del nifio.

Inversiéon aproximada:
$6 700 000
beneficiando a:

189 419 habitantes

(aaaa]
Instalacién de redes de agua potable para los

sectores Estero de Boca y Campo Alegre - Isla
Puna.

Inversién aproximada:
$207 743,37
beneficiando a:

2 318 habitantes

2

Rehabilitacion integral del sistema de
distribucion de agua potable en varios sectores
criticos de la ciudad de Guayaquil.

Inversiéon aproximada:
$2 700 000
beneficiando a:

216 150 habitantes

20S
KO

Rehabilitacion  integral de redes de
alcantarillado sanitario en sitios criticos de la
ciudad con varios métodos de intervencion.

Inversién aproximada:
$2 725 000

beneficiando a:

269 800 habitantes
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Riesgos y sus implicaciones

financieras

Para apoyar la estrategia y las actividades de la em-
presa en todo el mundo, existe una gestion de riesgos,
alienado con normas y reglamentos nacionales, regio-
nales e internacionales, el cual proporciona herramien-
tas para la toma de decisiones a los 6rganos de gobier-
no de Veolia en todo el Grupo, al establecer un marco
coordinado de: identificacion, evaluacioén, prevencion y
control.
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Al cierre del afio 2023, contamos con un universo de
134 riesgos aplicables, el cual esta compuesto por
nueve areas de riesgo: Recursos humanos, Sistemas
de informacion, Desarrollo estratégico, Compras y ad-
quisiciones, Operacional, Organizativo y de control,
Cumplimiento legal y regulatorio, Comercial, Financiero
y Econdémico. Dentro del area operacional, existen dos
temas relacionados a riesgos estratégicos derivados
del cambio climatico evaluados a nivel pais:



Tema

Riesgos ambientales

Evento natural

3] X
e/

Riesgo

Contaminacion del
agua, el aire y el suelo
(vertidos y emisiones)

Impactos fisicos del
cambio climatico

...Veolia cuenta
con unsistemade
gestion de riesgos

para apoyar la
estrategiay las
actividades de la
empresa en todo
el mundo...

Descripcion

Las descargas y emisiones generadas por la
entidad, a través de sus actividades, pueden generar
contaminacion sobre el agua, el suelo y el aire. La
contaminaciéon es crénica (por ejemplo, excediendo
los umbrales regulatorios / incumplimiento) o agudo
(liberaciéon accidental, evento no controlado), con
posibles impactos adversos en la salud publicay / o el
medio ambiente (biodiversidad).

Los impactos del cambio climatico dan como resultado
un cambio en las condiciones de funcionamiento o el
dafio de los activos. Tales impactos pueden deberse
a un cambio repentino o gradual en las condiciones
climaticas o la disponibilidad de recursos.

Tenemos identificado 2 tipos:
Agudo: Aumento de la frecuencia y gravedad de
fendmenos meteoroldgicos extremos

Crénico: Cambio gradual en las condiciones
climaticas promedio

Para Veolia Ecuador, se han identificado 39 riesgos estratégicos que consideran a Interagua. De los relacio-
nados a temas climaticos antes mencionados, no estan incluidos dentro del Top 15 de riesgos significativos.
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GRI 2-6, GRI 2-8, GRI 3-3 (TM2), GRI 204-1, GRI 205-1

Compras a proveedores locales 96,28%

de nuestras compras

fueron realizadas a
proveedores locales

Compras a proveedores extranjeros

Inversiones locales )
[ $24 millones $115 millones $79,8 millones

2021 2022 2023 }




Calificacion y evaluacion de proveedores

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-3 (TM2), GRI 205-1

Anualmente, Interagua realiza procesos de calificacién y evaluacién a los proveedores y contratistas
para valorar sus capacidades y la calidad de sus servicios, esto lo realizamos en cuatro diferentes

procesos:

2.

Calificacion externa:

Los proveedores recurrentes; es decir, que se-
gun revision semestral superen los 100 mil dé-
lares y/o las 10 6rdenes de compras, son se-
leccionados para ser calificados por la empresa
externa “CALIFI-K”, la cual brinda servicios de
asesoria y gestion sostenible de proveedores.

Durante el 2023, fueron calificados 257 provee-
dores en temas como: compliance, responsa-
bilidad social empresarial, politicas durante la
pandemia, calidad, aseguramiento de la calidad,
BASC vulnerabilidad, y antisoborno. Para el pre-
sente afo, se realizd la actualizacion de los pa-
rametros a evaluar.

Debida diligencia:

La debida diligencia es el proceso mediante
el cual se identifica, previene, mitiga, y explica
cémo una organizacién aborda sus impactos ne-
gativos potenciales y reales. Es realizado para
proveedores a los que no aplica la calificacion
externa. Durante el 2023, la debida diligencia
fue aplicada a 99 proveedores.

Puntuacion de nuestros
proveedores por CALIFI-K 2023

I R

- 90% - 100%

80% - 90% 66
75% - 80% 12
D 50% - 75% 9

Gl 50 3

Calificacion promedio

89,85%

Durante el 2023, la debida
diligencia fue aplicada a

proveedores
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Evaluacion de Sostenibilidad:

‘ Para el 2023 se evaluaron 46 proveedores, a tra- Para el 2023 se
vés de ECOVADIS quien es el mayor evaluador en evaluaron a
temas de sostenibilidad empresarial en el mundo,
su metodologia se enfoca en cuatro temas: medio
ambiente, practicas laborales y derechos huma- 46
nos, ética y compras sostenibles. Esto nos permite
valorar la medida en la que nuestros proveedores proveedores

han integrado los principios de sostenibilidad y de

responsabilidad social empresarial en sus activida- eco\‘lqd is

des y desarrollo de negocios.

Evaluacion de proveedores LATAM:

. Al ser parte del Grupo Veolia contamos con una 82
herramienta regional donde el solicitante evalua
a los proveedores estratégicos en una plataforma .
) evaluaciones
en linea. realizadas

Se obtuvieron los siguientes resultados de 82
evaluaciones realizadas en Ecuador:

100

Puntuacion

Medio ambiente Relacion con el Respeto de los Promedio general de
y PSS proveedor compromisos la evaluacion pais
Parametros
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Cadena de suministro

Contratistas

Contratistas de servicios complementarios

4 )

zsss%"@ 43 37'

Numero de Numero de mujeres Numero de empleados % de empleados
empleados empleadas de contratistas sindicalizados
(Contratistas)

Total de horas hombre trabajadas

durante el periodo reportado

Nota: El nimero de empleados contratados es la suma de los empleados que realizan actividades complementa-
rias a la Operaciéon (OPEX), mas los empleados en contratos para las obras de expansion. El total de empleados
de contratistas pertenecen al area local.

Categorias de principales bienes y servicios adquiridos

% de adquisicion 2023
2
50 49,47%

40

30

"B ok Em R

13,37%

i
59 9“3:;/ 12,48%

10

B o,
&%  412% 5,53%
oart SOV s wmn W
0
Regalias, Inmuebles Equipo mévil  Tecnologia de Compras Servicios Insumos, Energia, Obra civil y
impuestos y y equipo la informacion general intelectuales materiales y productos y mantenimientos

patentes motorizado y telecomuni- equipos de materiales

caciones operacion quimicos
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Debida diligencia

Relaciones 55,
honestas

GRI 2-15, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 3-3 (TM2), anticorrupcion

GRI 3-3 (TM3), GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

Las normas de conducta que todos los directivos, e Guia de cumplimiento del derecho de la
colaboradores y demas partes interesadas deben competencia

cumplir para potenciar las relaciones honestas en e (Carta magna para proveedores

la organizacion son: e Nuestros principios generales para la relacion

con los proveedores
e Guia de ética de Veolia
e Plan de vigilancia en materia de derechos
humanos
e Guia de gestion de riesgo en el derecho
penal econémico y prevencion del riesgo penal
y la corrupcion
e (Cdbdigo de conducta anticorrupcion

Indicador 2021 2022 2023

Proveedores/Contratistas que
firmaron la carta de aceptacién
d liticas, y las decl [
e poli |.cas y gs e’c arac’u.)nes 745 807 777
de conflicto de interés, politica
antisoborno

Denuncias que fueron recibidas 1 [ 16

por canales de alertas por
comportamiento poco ético

Colabores que realizaron el 1267 254 213

“Programa de Compliance”

*Se actualiza dato 2022, luego de revision con Control Interno, para evitar duplicidad con
indicador de quejas.
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Durante el presente afo, recibimos 16 denuncias por comportamiento poco
ético, de las cuales 6 fueron comprobadas. Para lo cual, se realizé el debido

procedimiento y se tomo el siguiente accionar:

Descripcion denuncia
comprobada

Denuncia (5) comportamientos
poco éticos relacionados al
Proceso Operativo de atencion
a usuarios.

Denuncia (1) comportamiento
poco ético relacionado al
Proceso Comercial.

En Interagua, nos regimos bajo el Caodigo de Con-
ducta Anticorrupcion del Grupo Veolia donde se
describen los principios y actos destinados a cum-
plir con el compromiso del Grupo; prohibir, sin re-
servas, toda forma de corrupcion y comportamien-
to similar o equivalente, asi como a observar el
cumplimiento normativo e implementar las mejores
practicas en estos ambitos.

Las disposiciones de este cddigo, se aplican di-
recta y personalmente, a todos los funcionarios y
empleados del Grupo, incluyendo los miembros
del Comité de Direccion (CODIR) y, en general, a
cualquier persona que pueda comprometer o re-
presentar a la organizacion. Las disposiciones de
este Codigo o, al menos, las disposiciones equi-
valentes, deben ser aplicadas por terceros con
los que la empresa tenga una relacion comercial
(proveedor, cliente, socio, organizaciones sin fines
de lucro, etc.,). Para el cumplimiento de estas dis-
posiciones, se brinda capacitacion y recursos a las
partes interesadas.

Cada afio, se realiza la evaluacion de riesgos de
corrupcion y soborno, donde se identificaron 15
riesgos y 33 escenarios, entre los que se encuen-
tran los riesgos de conflicto de interés. Para es-
tos casos, el grupo establece que, tan pronto se

" N

Accion

e Sanciones a los Colaboradores
de acuerdo con Reglamento
Interno de Trabajo.

e Sanciones al Colaborador de
acuerdo con Reglamento Interno
de Trabajo.

tenga conocimiento de una situacion de este tipo,
se debe informar inmediatamente al superior por
escrito y abstenerse de toda accién hasta tener
una autorizacion expresa, si €s necesario sujeta a
condiciones. Si la situacion de conflicto de interés
afecta a un superior y, por tanto, a los miembros
del maximo érgano de gobierno de la organizacion,
dicha autorizacion solo puede emitirse después de
una consulta formal al encargado de cumplimiento
normativo (Comité de Responsabilidad) o al Oficial
de Cumplimiento del Grupo.

n Interagua, nos
regimos bajo el Codigo de
Conducta Anticorrupcion
del Grupo Veolia

donde se describen

los principios y actos
destinados a cumplir con
el compromiso del Gr,:,
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Acciones para mitigar y prevenir
riesgos de conflicto de intereés:

Key legal 16: Procedimiento para la identificacion,
prevencion y gestion de conflictos de intereses.

Formaciéon Compliance 2023: programa dirigido
l a todos los Managers del Grupo Veolia Ecuador.

' Declaracion anual de conflictos de interés.

Evaluacion constante en temas de soborno,
corrupcion y conflictos de interés mediante
auditorias internas y externas.

Whispli Voice: nueva herramienta del canal de
alerta ética; permite a los colaboradores internos
y a terceros tener acceso a una linea telefénica
directa desde la cual pueden enviar un alerta de
forma segura y confidencial.

Nota: Los conflictos de interés detectados son informados a los grupos de interés de la empresa. Estas accio-
nes mencionadas, se aplican a todo nivel organizacional desde colaboradores hasta directivos y partes intere-

sadas.
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Fortalecer en el personal de compras,
el conocimiento y entendimiento de los
productos y servicios de proveedores y
contratistas

Como parte del Grupo Veolia nos fijamos el objetivo ge-
neral de “tolerancia cero” frente a los riesgos de soborno.
Se han tomado las medidas necesarias para lograrlo me-
diante la prevencion de delitos, la deteccion de riesgos y
la implantacion de sistemas para su rapida gestion.

Conoce nuestro
compromiso:

LATIS y sus procesos complementarios

@.:9@ Reforzar la capacitacion de usuarios en
%g% durante el 2023

Tenemos el firme compromiso de promover nuestros va-
lores, cumplimos a cabalidad la legislacion de nuestro
pais y las normas de conducta dictadas por los organis-
mos internacionales.
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Nuestra‘
Actuacion
Medio
Ambiental

Temas materiales 4,5,6,7,8,9,16 y 17




Estrategia de
Sostenibilidad

Adheridos al grupo Veolia Ecuador, desarrollamos la estrategia de
sostenibilidad local 2024-2027, que tiene como vision ser el socio
estratégico regional de referencia para los municipios, las indus-
trias y los actores econdmicos y sociales; en la atencion de sus
necesidades y objetivos de desarrollo sostenible, aplicando prin-
cipios de economia circular y descarbonizacién para brindar ser-
vicios ambientales eficientes e innovadores en los tres segmentos
de Veolia: agua, energia y residuos.
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Esta estrategia se sostiene en 5 pilares

Marca e Imagen Uso Consciente de Recursos
e Visibilidad y participacion activa e Reducir la intensidad de consumo
e Ofertas de Valor Competitivas e de agua .
innovadoras en su segmento * Reduccion del consumo de
energia

e Referentes en Sostenibilidad e Reducir, Recuperar y Reciclar

e Proteccion de Recursos Naturales

Fortalecer
Tejido Social

e Desarrollo de Clientes
y proveedores

e Desarrollo de
Colaboradores

PILARES

e Impacto positivo en la
comunidad

Economia Circular Consolidar Clientes

y Descarbonizacion e Experiencia del

e Reduccién de Emisiones: Cliente
Cogenergcién, sustit'ucic')n S CErETEeeH
combustibles, energias e alfermes earr
[EETEEE transformadores de
e Gestion de Biosolidos material

e Nuevos Segmentos de e Innovacion en
residuos, Valorizacion y nuevas ofertas de
Reciclaje. Valor - Energia
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Iniciativas de
Sostenibilidad

Taller de la transformacion
ecologica:

FRESCO, herramienta de inteligencia colectiva,
didactica y cientifica la cual ha sido adaptada a
las actividades de Veolia, tiene como objetivo:

e Sensibilizar a todos los empleados del Grupo
sobre la crisis climatica y medioambiental y sus
consecuencias en los organismos vivos

e Discutir el papel y el impacto de cada individuo
como profesional de Veolia - dando una vision
global de nuestro negocio, y como individuo:
jcada uno tiene un papel que desempenar!

e Fomentar la accion e implicar a los emplea-
dos en la consecucion de nuestros compromisos
medioambientales (ejemplaridad) y en el des-
pliegue de soluciones ecoldgicas para nuestros
clientes.

Este taller inicié durante la Semana del Propdsito
en marzo de 2023, participaron +1 200 colabora-
dores y fue llevada a cabo durante los meses si-
guientes del afio, concientizando a nuestros cola-
boradores.

colaboradores
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Challenge Purpose Days:

A partir del 5 de junio, con motivo del Dia Interna-
cional del Medioambiente, y hasta finales de octu-
bre de 2023, se llevaron a cabo jornadas dedica-
das al colectivo y a compartir la version corta de
nuestro propdsito, organizadas en nuestras sedes
y en nuestras plantas. Esta iniciativa, tiene como
objetivo:

° Celebrar el compromiso colectivo e indivi-
dual de los colaboradores en torno a la version
corta del propésito, con el fin de apoyar y reforzar
la adhesién y el compromiso de los colaborado-
res, a través del reconocimiento de las 10 pala-
bras esenciales que representan la razén de ser
del Grupo.

El despliegue realizado en el 2023, logré tener un
impacto en mas de 700 colaboradores de Veolia
Ecuador.

)

5

Impacto en

Zs| colaboradores

Semana de la sostenibilidad:

Por el dia del medio ambiente, celebramos una
semana llena de actividades dedicadas a la con-
cientizacion de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, los recursos naturales, la biodiversidad y
el proposito de Veolia. Se realizaron actividades
tales como:

e Activaciones con la Liga de renovadores en
varias de nuestras sedes

e Capacitacion de biodiversidad por parte de
Fundacién SASCHA para altos mandos

e Siembra de 150 arboles en PTAR Pantanos
Secos y Planta La Toma utilizando los lodos re-
siduales de nuestra operacion como abono or-
ganico, donde participaron 29 voluntarios

e Lanzamiento de la Trivia de Sostenibilidad,
con 203 participantes

e Concurso de fotografia de biodiversidad, don-
de buscabamos concientizar a todos los colabo-
radores sobre la importancia de la flora y fauna
que nos rodea.

Siembra de

en PTAR
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Cada afio fortalecemos nuestro compromiso con el
cuidado del medio ambiente, por lo que realizamos
2 jornadas de mingas en la Isla Puna. En el mes
de septiembre fuimos participes de la Minga orga-
nizada por el M.l. Municipio de Guayaquil, donde se
recolectaron 350 sacos equivalente a 3,5 toneladas
de desechos las cuales fueron entregadas al reco-
lector municipal.

En el mes de octubre, organizamos nuestra minga
anual, donde gracias a la ayuda de 55 voluntarios
y 15 miembros de la comunidad pudimos recopi-
lar 1,4 toneladas de desechos en la Isla Puna, los
cuales fueron trasladados al Muelle Municipal vy
entregados a URVASEO para su tratamiento y dis-
posicion final.

S voluntarios

=2 internos

toneladas de
desechos en la
Isla Puna

% miembros de
la comunidad

rg: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Reforestacion

Alo largo del aifo, hemos sido participes de la
siembra de 450 arboles: 100 reforestados en
la planta de tratamiento de AASS Pantanos ;
Secos, 50 en la planta de tratamiento AAPP Nl
La Toma. Las especies nativas sembradas e -
fueron: Guachapeli, Fernan Sanchez, Cafa
Guadua. Adicionalmente, colaboramos con
la elaboracién de +300 hoyos para Guaya-
quil Siembra 2023, una iniciativa organizada
por el M.I. municipio de Guayaquil, en la cual
participamos durante el mes de noviembre.

Siembra de

450 _
arboles

+300
hoyos Y-

para Guayaquil Siembra 2023







Gestion del agua

Tratamiento
ede agua
+405

Millones de m* fue la produccién
total de agua potable en 2023.

Ciclo de la gestion del agua

Actualmente distribuimos mas de 385 millones de m? anua-

les de agua, que abastecen a alrededor de tres millones de En nuestras 5 plantas de
personas. Esta distribucién se realiza por medio mas de 6 mil tratamiento de agua potable:
kilbmetros de red de agua potable conectados a tres plantas o La Toma
ubicadas en Guayaquil y cuatro en parroquias rurales que + San Lorenzo
entregan agua potable, cumpliendo los parametros acorda-
dos en la norma INEN 1108 y Contrato de Concesion. e San Juan

e Puna

e Tenguel

Para cubrir la demanda y el
proceso de la distribuciéon
diaria contamos también con:

Acueductos
principales Hin
Estaciones =D
72 de bombeo []ﬂl]
1 Estaciones de
re-cloracion
(6]

54 Reservorios
235 .. o

«—0—n

|

NS2
PAVA
a—

de presion
Puntos de =
759 e @
medicion de @
caudal, presion, = ..
calidad y nivel Captacion de
agua cruda
Distritos de
263 medicion @é& +405
continua millones de m* captados

Sectores
+1.ooo hidraulicos de fuentes de la captacion de

subterraneas  agua cruda provino de
fuentes superficiales
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Distribucion de

agua potable r@

385 313 233 m* | .z millones

de habitantes servidos

Equivale al 77% de
nuestro alcance

Recoleccion de
B aguas servidas
®
t
N 5 440 km
\l de red de aguas servidas
- , Tratamiento de
. e aguas servidas
| 46 Plantas de
tratamiento
+65 Millones de m?
de agua residual

tratada

Red de agua
potable

6 500,99 km
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Nuestras plantas de
tratamiento de agua
potable

GRI 3-3 (TM5), GRI 303-1

Planta San Lorenzo «

Abastece a las poblaciones de
San Lorenzo, Sabana Grande y
Puerto Sabana Grande a través de
Tratamiento Convencional para la
produccion de agua potable.

Capacidad maxima captacion:

Fuente de captacion:
Canal de CEDEGE.

Planta San Juan «
Utiliza tecnologia de Ultrafiltracion y
brinda suministro de agua a Posorja
y sus recintos: El Morro, Data de
Posorja, San Miguel, Sitio Nuevo y
Los Pocitos.

Capacidad maxima captacion:

Fuente de captacion:
Embalse de San Juan




&

=

Planta Puna

Con el uso de la tecnologia de
Desalinizacion, se brinda agua potable a la
cabecera de la Isla Puna con subunidades
de suministro para los recintos de Agua
Piedras, Cauchiche, Estero de Boca y Bella
Vista.

‘ Capacidad maxima captacion:

Fuente de captacion:
Agua del estuario

o Complejo La Toma
Desarrolla su proceso bajo

el esquema de Tratamiento
Convencional. El agua potable
producida abastece a la ciudad
de Guayaquil.

ng Capacidad maxima captacion:

Planta Convencional:

Planta Lurgi:

Planta 10MCS:

Fuente de captacion: Rio

Daule

 Planta Tenguel

Desarrolla el proceso a
través de Tratamiento
Convencional para abastecer
a la cabecera parroquial de
Tenguel, con subunidades
de dotacién de agua para
los recintos de Esperanza
del Carmen, Buena Vista, El
Conchero, San Francisco,
Israel y Pedregal.

Por decisidon de los usuarios,
el recinto de San Rafael no
recibe el servicio.

Capacidad maxima captacion:

Fuente de captacion:
Pozos

INTERAGUA H




Captacion, capacidad
de producciony
tratamiento de agua

GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 303-5

3

Volumen potabilizado (m?)

Fuente de
extraccion

Agua
superficial
(rio, embalse)

Planta de
tratamiento

La Toma
San Juan

San Lorenzo

2021 (m?3)

418 705 548
4 942 950,16
229 892

2022 (m3)

397143713
5386 574,21
243702,73

2023 (m?)

397 686 010
5790 791
252 022

Agua
subterranea
(pozos)

Tenguel

Recintos Tenguel

Recintos Puna

713 437
316 868
48 451

638 559,23
304 768,39
60 321,30

704 079,19
291 266,24
78 087,36

Agua de
estuario

Total Voliimenes potabilizados

474 577

425 431'723,16

464 756,48

502 379,03

404 242 395,34 405 304 634,39

Nota: Se realiza correccion volUmenes totales 2021.

Para Planta La Toma, el autoconsumo de agua representa aproximadamente al 5% del volumen tratado

en este complejo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023



O —
‘ '

AT

- ,..:'"

q

i oeay E‘“'-' ’—M""




Evolucion y crecimiento

del servicio de Agua
Potable en Guayaquil

GRI 3-3 (TM17), CP1, CP2

La concesion de Interagua lleva 22 anos operando en la Perla
del Pacifico donde se ha enfrentado a diferentes desafios y cada
dia trabaja arduamente para superarlos y brindarle un servicio de
calidad a los ciudadanos.

(¢
Sanibo

Mol

OS]

Florae s

MonterpElseitin El Forlin

Sinal

Urdesa

= Cern Duren
Vidl alageosty San Edtiadd

Batallon del Suburbio
GlUiasi
Guayaquil

Guayaquil
‘ or

N

IN ICIO DE - ESTADO DEL SUMINISTRO
LA CONCESION [ Servicio intermitente Il Servicio continuo [ servicio proyectado
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Volumen enviado a clien-
b tes residenciales

ﬁ 125 289 299,71 m3

d

O,
Hﬁ. 17 686 670,79 m*

Volumen enviado a clientes
comerciales

©

q’ﬁ) 8 549 128,00 m3

— Volumen enviado a clientes

llllllll . N
industriales

o 42 903 516,50 m*
©) s
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Interagua cuenta con algunos proyectos en marcha para poder
garantizar el servicio de agua potable a la ciudad de Guayaquil y sus

parroquias:

PROYECTO PRANC

Plan de Reduccién de Agua No Contabilizada

WEHABILITACION DE NEDES
POR SECTOR HIDRAUILICO, i o it REGUIARLA BRSO

s

REPOTENCIACION DE RECHS EN MICROSECTONES ELIMINALCION DE REOES DE
ESTACIONES DE ROMAEO CON SERVICIO INFOUMAL AGUA POTABLE ANTH 5

PRANC:

Su objetivo es reducir las pérdidas de agua
potable en las tuberias y redes, utilizando
estrategias como gestidén de presiones, con-
trol activo de fugas y rehabilitacion de redes.
Al cierre del ano 2023, el indice de agua
no contabilizada (ANC) logré alcanzar el
49,2%, disminuyendo 2% respecto al 2022.

indice de agua no
contabilizada (ANC)

Disminuyendo 2% respecto al 2022

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

PROYECTO NEPTUNO

43% mas de produccion de agua potable

Incrementar la produccicn de agua
potable de las plantas nueva y
convencional ubicadas en la torma,

Rehabilitacion de los grupos de
bombeo que alimentan de agua del rio
a fas plantas convencional y lurgi.

Se construird la primera etopa de una
(371 W coarta plonta. En la que, por medio de
3 nuevas equipos, se tieme coma objetive
reducir ef consumo de quimicos.

YIARA Ampliacian de la planta de tratamiento de
4 agua potable que abastecerd la demando
de la cudad en los praximos anos.

Proyecto Neptuno
GRI 3-3 (TM17), CP1, GRI 302-4

I

Busca garantizar el abastecimiento de agua pota-
ble de acuerdo al crecimiento poblacional de los
préoximos 20 afios.

Enfoque sostenible del Plan Neptuno

Minimizar pérdidas por agua no
contabilizada

Reduccion de huella de carbono por
la optimizacion de quimicos y energia
en produccion de agua potable

Mayor eficiencia en las plantas
(menos energia mayor agua potable)

Operaciones bajo modernos
estandares de ingenieria

Equipos que aporten a la eficiencia
energética

0000



Punto Verde:

Proyecto P+

Durante el proceso de potabilizacién en la planta La Toma,
los grupos de bombeo destinados a la captacion de agua
cruda desde el rio Daule hacia el tratamiento representan,
en promedio, el 97% del consumo total de energia. Para
abordar este desafio, el proyecto P+L se enfocé en el reem-
plazo de tres grupos de bombeo horizontal de la estacion 2.

La eleccion, implementacion y operacion de los nuevos
equipos se basaron en criterios rigurosos, centrandose en
el consumo de energia especifico y la eficiencia energética
del grupo de bombeo. Desde que se iniciaron las activida-
des de eficiencia energética se ha logrado una reduccion
total del 6,46%.

La implementacion del proyecto P+L (Produccion mas lim-
pia) se traduce en una disminucién del 2,05% en el consu-
mo de energia total (kWh/afo).

Con la Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde,
Interagua reafirma su compromiso con la excelencia am-
biental y contintia trabajando en iniciativas innovadoras
para garantizar un suministro de agua potable sostenible y
responsable con el ambiente.

Reduccion del

2,05%

en el consumo de energia
total (kWh/ano).

...Interagua
reafirma su
compromiso
conla
excelencia
ambiental

y continda
trabajando
en iniciativas
innovadoras..
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Efluentes

GRI 3-3 (TM6), GRI 303-2, GRI 3-3 (TM17), CP1

Sistema de alcantarillado
sanitario

¢Como esta conformada la red de
alcantarillado sanitario?

Es el conjunto de redes y estaciones de
bombeo que se encargan de recolectar
las aguas residuales de los domicilios y
transportarlas hacia las plantas de tra-
tamiento. Gracias a las acciones dentro
del Plan de la Universalizacién del Al-
cantarillado Sanitario, en la actualidad,
llevamos el servicio de alcantarillado
sanitario a mas del 70% de los habitan-
tes del Canton Guayaquil.

Flujo normal de
Y aguas servidas

ESTACION DE BOMBEO

2,

~ (O PROCESO DEL AGUA
1. Pasa por la linea de impulsion
2. Llega al area de pretratamiento
3. Se dirige a la coagulacion/floculacion
4. Pasa por los clarificadores donde se decantan | |
los solidos que son removidos del agua
5. Se desinfecta con hipoclorito de sodio y pasa
al laberinto de desinfeccion
6. Se descarga al rio

4. CLARIFICADORES

Se dispone de diferentes tecnologias
de tratamiento: lagunas de oxida-
cion, humedales (Pantanos Secos),
tanques sépticos, DAF y lodos acti-
vados. Se tiene una totalidad de 46

,
plantas de tratamiento de aguas re-

siduales al término del 2023 donde,

(O PROCESO DE LODOS (O PROCESO DE BIOGAS

el 52% de los sistemas operados co-
rresponden a la tecnologia de lodos
activados y el 68% de la capacidad
instalada (poblacion equivalente) co-
rresponde a sistemas de lagunas de
oxidacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

1. Los sélidos que se remueven del agua son
purgados en los clarificadores
2. En los espesadores se concentran los sélidos
3. Pasa a los digestores
4. Llega al drea de deshidratacién
5. Se colocan en el camion que lo lleva a su

: __ disposicion final

p..L

o~

1. Se almacenan en el gasémetro

2. Se dirigen al sistema de limpieza de biogas
3. Llega a congeneracién para generar energia
eléctrica y operar la caldera

Todo biogas que no se utiliza para cogenerar y
operar la caldera, se quema en la tea.

HIDROCLEANERS

Forman parte del equipamiento con el que cuenta Interagua para el

mantenimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario de Guayaquil, que

permiten eliminar obstrucciones y taponamientos en la via publica. Esta
) actividad no tiene un costo para el usuario




Tratamos el agua que retorna al Rio Daule por medio de
Sistemas de Tratamiento ubicados en:

Mucho lote

Orquideas

> Guayacanes -
Samanes
(Futura Planta
Merinos)

Pantanos
Secos

Ptar Esclusas

@ \— . Planta Tenguel
5 N . Posorja

- » El Morro
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Nuestras tecnologias de tratamiento de AASS

Sistemas de
tratamiento de
agua residual
domeéstica
operadas por
Interagua

Membrana y Sistema
de flotacién de

aire disuelto DAF
(urbanizacion)

Lagunas (municipal)

Lodos activados
(urbanizacion)

Pantanos artificiales

(municipal y urbanizacion)

Tanque séptico
(urbanizacion)

# de
PTARs por
sistema de

tratamiento

23

13

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

m3
tratados
anuales

3522 305,30

49 099 912,60

6 870 734,80

4 467 621,70

1729 024,30

Cuerpo
receptor

Agua salada -
Estero Salado

Agua dulce -
Rio Guayas

Agua salada -
Estero Salado
Agua dulce -
Rio Daule, Rio
Tenguel

Agua salada -
Estero Salado

Agua salada -
Estero Salado

Agua dulce -
Rio Daule

Regularizacion
ambiental

Licencia ambiental
(en proceso)

y registros
ambientales

Licencias y registros
ambientales

Licencias y registros
ambientales

Licencias y registros
ambientales

Licencias y registros
ambientales

*Durante el periodo del presente reporte, PTAR Las
Esclusas se encuentra en operacion asistida por
Interagua, no se incluye dentro de este valor.



Cobertura y accesibilidad

GRI 3-3 (TM17), CP1, CP2

Se tiene un totalidad de 46 plantas de tratamiento de aguas W

residuales para el término 2023. ot .
P Poblacion servida

Para alcantarillado la poblacién residencial con disposicién

del servicio a las redes fue de 446 314 usuarios operativos

facturables, determinando una poblacién servida de 2 142 Habitantes

307 de habitantes.

Evolucion y crecimiento del servicio de
tratamiento de aguas residuales

aasnén" o

Flor de Bastion % Popular
-

INICIO DE
LA CONCESION ESTADO DEL SUMINISTRO [ Servicio continuo Servicio proyectado
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Contamos con proyectos en marcha para poder garantizar el servicio de saneamiento a
la poblacion dentro de nuestro alcance, entre los mas significativos tenemos:

PTAR Las Esclusas:

En el afio 2023, Interagua inici6é la operacion
asistida de la planta de tratamiento “Las Es-
clusas". Esta planta permitira tratar las aguas
residuales generadas por mas de 1 millon
de habitantes de la zona sur de la ciudad.
Cuenta con una capacidad de tratamiento
de 3,63 m3/s. La planta esta constituida por
dos lineas de tratamiento principales: la linea
de agua conformada principalmente por un
tratamiento primario y la linea de lodos, con
digestion anaerobia y tratamiento de biogas
para su posterior aprovechamiento en la auto-
generacion, tanto de energia eléctrica como
de energia calorifica reutilizadas nuevamente
en la propia planta.

94 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Permitira tratar las aguas residuales
generadas por mas de

721 millon

de habitantes de la zona sur

3,63 m3/s

capacidad de tratamiento




Proyecto PRICAS:

Una amplia proporcion de la ciudad de Guayaquil se
encuentra ubicada a 4 metros sobre el nivel del mar,
volviéndola susceptible de afectaciones por el ingreso
de agua del nivel freatico a las tuberias y como conse-
cuencia, generacion de desbordes de AASS, asi como
el deterioro acelerado de la red. Por ello, Interagua im-
plementd el Plan de Reduccion de Infiltracion y Corro-
sion en Alcantarillado Sanitario (PRICAS), iniciativa que
combina acciones preventivas y correctivas para pre-
servar y optimizar la red de alcantarillado sanitario de
Guayaquil. Las medidas correctivas tomadas incluyen:

Rehabilitacion de Redes: Inversion de $10 millones
durante el quinquenio 2021-2026 para rehabilitar 25
kilbmetros de redes. Reemplazo de tuberias de hor-
migon por tuberias de plastico mas resistentes a la
corrosion en sectores como Sauces, Alborada, Ciu-
dadela Martha de Roldés, Parroquia Letamendi y Pa-
rroquia Ximena.

Inversion 2021-2026

Inversiéon en Sensores: $600 000 invertidos en sen-
sores en linea para detectar rapidamente infiltracio-
nes en el sistema de alcantarillado sanitario.

invertidos en sensores
en linea

Habitantes beneficiados

165 mll 52 Sectores _._,_

Se intervinieron 7,4 km de redes de alcantarillado sa-
nitario, mediante métodos innovadores y tecnologias
no invasivas como el Pipe Bursting que evitan la aper-
tura de las vias, reduce el impacto de transito y conta-

minacion a la ciudad.

redes de alcantarillado %

sanitario
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Calidad
del agua

GRI 3-3 (TM16), GRI 416-1, GRI 416-2,

GRI 3-3 (TM17), CP1

El Laboratorio de Calidad de Agua de Interagua
es la mayor garantia para brindar un produc-
to de alta calidad a los habitantes de la ciudad
de Guayaquil y evitar posibles riesgos para la
salud o la seguridad de los consumidores. Man-
tenemos la acreditacion de la norma NTE ISO/
IEC 17025:2018, requisitos generales para la
competencia de los Laboratorios de Ensayo y

Calibracion. Ademas de la certificacion INEN
1108 agua para consumo humano.

Conoce mas de nuestro
laboratorio de aguas

96 MEMORIA QE SOSTENIBINDAD 2028
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Puntos Clave para el
Laboratorio de Aguas
durante el 2023:

@ Confirmacién por parte del SAE para el incremento
del alcance de acreditacion para 14 parametros en
la actividad de muestreo de aguas residuales en au-
ditoria presentada en 2022.

@ Aprobacién por parte del SAE para la inclusion en
el alcance de acreditacion para los 14 parametros
en la actividad de muestreo en aguas naturales, en
auditoria presentada en 2023.

® Participaciones de pruebas Interlaboratorios con el
proveedor NSI, alcanzamos un Z-Score promedio
global 1,43 entre parametros acreditados y no acre-
ditados.

e Z-Score promedio global para ensayos acreditados
obtenido 0,70

® Obtencién por primera vez del permiso para la com-
pra, almacenamiento y uso de sustancias quimicas
controladas por las Fuerzas Armadas.

® 1 398 horas formativas recibidas por el personal
del departamento, formaciones relacionadas con la
gestion analitica y normativa aplicable.

® 74 horas formativas impartidas por el personal del
Laboratorio a personal de otros departamentos y
propio en aspectos técnicos y regulatorios.

® Total de ensayos realizados en el laboratorio en el
2023: 149 786

® Total de ensayos realizados en el laboratorio de
agua potable en el 2023: 94 518

@ Total de ensayos en el laboratorio de aguas residua-
les realizados en el 2023: 55 268

ensayos realizados



Inicio SGC — Laboratorio Calidad Obtiene
Laboratorio Calidad Acreditacion ISO 17025 — CALA

12003 [2005 12006 I 2007 IZO‘IO

Laboratorio Calidad ingresa Acreditacion 1ISO Acreditacién ISO
como “Miembro de CALA” 17025 — CALA & OAE 17025 — OAE

BE

[ 2016 I 2015 1era. Reacreditacion

ISO 17025 — OAE

Obtencion Sello Calidad INEN  Inicio proceso para obtencién l
Producto Agua Potable Sello Calidad INEN — Producto 2011
Agua Potable

.3 = F
A e ALY
It Ectorea g ki 2da. Reacreditacion Servicio de
ISO 17025 — SAE J Ecuaté?acr:gn

{ 2019 X 2020 T 2021

Renovacion Sello Renovacion de Ampliacion de Acreditacion
Calidad INEN Acreditacion SAE SAE RESOLUCION Nro.
Producto Agua Potable RESOLUCION Nro. SAE - 2022 - 0043

SAE-ACR-0164-2020

I 2023 I 2022

Ampliacién del alcance de la Renovacion de la

Norma NTE INEN ISO/IEC certificacion INEN 1108

17025:2018 Agua para consumo
humano

Ademas, contamos con:

e Licencia para el uso y manejo de fuentes radioactivas para el equipo de
cromatografia de gases No se presentaron casos de
incumplimiento relativos a los
impactos del servicio en la
salud y seguridad durante el
periodo objeto del informe.

INTERAGUA

e Calificacion ante el Ministerio de Gobierno para la compra y uso de
Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion

Nota: EMAPAG EP como ente regulador realiza contra muestreos junto
al laboratorio acreditado de ESPOL.




Consumo de energia

GRI 3-3 (TM4), GRI 302-1

Interagua cuenta con un Sistema de Gestion de
Energia a través del cual se identificaron aquellos
usos significativos de energia dentro de nuestra
operacion.

El complejo Rafael Guerrero Valenzuela “La Toma”
se encuentra certificado bajo la norma ISO 50001
de Sistema de Gestion de la Energia, con el obje-
tivo de cumplir los estandares comprometidos en
marco de la Ley Organica de Eficiencia Energética.

[ I 4 [ < []

Gestion energetica

Engloba acciones basadas en medir, analizar y
controlar el consumo de energia de manera res-
ponsable, orientado a una mayor eficiencia, renta-
bilidad, reduccién del consumo y como consecuen-
cia la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero. Ademas evalla e impulsa proyectos
energéticos, mediante analisis de desempefio y
evaluacion financiera.

Consumo energético total de Interagua

Tipo de energia 2021 2022 2023
S
" Eléctrica (kWh) 190 495 626 188 559 875 191582 878
0 hj Combustible (kWh) 13 945 270 13 891970 15 412 460
Total (kWh) 204 440 896 202 451845 206 995 338

Nota: El consumo energético total dentro de la organizacion es la suma del combustible fosil utilizado y la
electricidad comprada para el consumo. La fuente de electricidad depende de la matriz energética del pais,
ya que esta se obtiene mediante el servicio contratado del distribuidor local del Sistema Interconectado
Nacional. En Ecuador, aproximadamente el 85% de la energia se produce en hidroeléctricas (CENACE,

2022).

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023




Consumo de energia por categoria

Otras plantas e
de produccion

3715 222,42 kWh ‘ ‘
Sistema AAPP o—“l

20 254 193,25 kWh

Total (kWh)
191’582 877,87

Sistema
AASS / AALL

25136 358,03 kWh

Intensidad Energética

GRI 302-3, GRI 302-5

La intensidad energética junto con el consumo energéti-
co total de la planta La Toma, permite contextualizar las
prioridades en la toma de decisiones y en materia de
operaciones.

Se disminuye el indicador
absoluto de consumo de
energia eléctrica para el
afio 2023 como resultado
de las mejoras del Plan
Neptuno (pg. 88-89). El
volumen de agua enviada
a la ciudad muestra una
reduccion, gracias a los
trabajos de PRANC (pg. 88-
89). Dando como resultado,
un indicador especifico de
0,374 kwh/m?.

Energia
eléctrica (kWh)

Volumen de
agua enviada
a la ciudad (m?)

Consumo
especifico
(kWh/m?)

Yy o Complejo

2021

148 423 693

399 879 555

o Administrativa La planta de captacion y
potabilizacién de agua “La
Toma”, representa nuestro
mayor consumo energéti-
co del total de consumo
de Interagua, representa

el 74% para el 2023.

793 240,39 kWh

La energia para este com-
plejo y sus operaciones,
se obtiene del servicio
contratado del distribuidor
local el cual proviene del
Sistema Nacional Interco-

1 1]
oma nectado.

"La

141 683 863,78 kWh

El indicador que utilizamos se obtiene con el ratio de
intensidad energética que esta definido por el consumo
energético total de la planta, en relacion al volumen de
agua enviada a la ciudad (consumo energético total /m3
enviados).

2022 2023

141 983 224 141 683 864

380132 509 378 582 604
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Reduccion del consumo energético

2021 2022 2023
Consumo de 101 404 444 104 104 791 101 687 865
grupos de bombeo
verticales (kwh)
Consumo de
grupos de bombeo 43 006 042 34 413 323 36 343 408
horizontales (kWh)
Consumo de plantas
de tratamiento (kWh) 4 013 207 3465110 3 652 591

PR a7
e é

0
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Durante el 2023, tuvimos una reduccion
de 299 358 kWh en nuestro consumo total
anual, gracias a las acciones energéticas de-
sarrolladas en Planta La Toma:

¢ Renovacion de 3 bombas horizontales
¢ Renovacion de 2 motores eléctricos

e Renovacién de 2 impulsores de las
bombas verticales

o Operacion con criterios de eficiencia de
acuerdo a la jerarquia actualizada de
desempefio energético de los equipos
de bombeo considerando la renova-
cion de los equipos.

INTERAGUA 101




-1, GRI 303-2, GRI 3-3 (TM7), GRI 304-1, GRI 304-2, GRI 304-3, GRI 304-4




Sitio sensible Avance
Lagunas o
Guayacanes 8597 /0
Samanes

La Toma 81%

Acciones

Cambio de luces tradicionales (haldge-
nas y de mercurio) por luminaria LED en
las instalaciones, con el fin de reducir la
contaminacion luminica y evitar perturba-
ciones a la vida silvestre.

Durante este afo, actualizamos nuestro
formulario de avistamiento de especies,
en esta nueva version podemos geore-
ferenciar los reportes, permitiéndonos
conocer cuales de nuestras sedes repre-
sentan “zonas calientes” de biodiversidad
y especies invasoras.

Nota: Durante el 2023 superamos la meta de cumplimiento del 75% de avance de los planes de accion,

para cada sitio sensible.

Establecemos lineamientos para el manejo de bio-
diversidad de obligatorio cumplimiento en nuestras
actividades internas y las realizadas por contratistas,
proveedores, fiscalizadores, en areas que colindan
con bosques y cuerpos de agua. El protocolo de ma-
nejo de vegetacion y flora urbana y silvestre conside-
ra dos aspectos fundamentales:

e Avistamiento de especies de flora urbana y sil-
vestre

e Intervencién de arbolado urbano para el disefio
y ejecucion de obras

45>

reportes de avistamiento
de parte de nuestros
colaboradores y contratistas

Tuvimos 16 casos de arbolado durante el 2023.
Cuando un disefo interferia con el arbolado ur-
bano se analizaba el disefio y sus posibilidades
de actualizacion para que no afecte el arbolado.
Primero, se identificaba la posibilidad de poda de
ramas o raices; luego se consideraba el trasplante;
finalmente se extraia el individuo bajo una com-
pensacion. Estas afectaciones fueron comunica-
das a la Autoridad Ambiental Competente y fueron
ejecutadas unicamente cuando se contaba con la
respectiva autorizacion.

de arbolado ,
durante el 2023

La especie con mayor avistamiento fue la iguana
verde (Iguana iguana), con un total de 10 individuos
reportados. También, se reportaron los avistamientos
de un ocelote (Leopardus pardalis) y el nido de co-
codrilo de la costa (Crocodylus acutus) en Pantanos

Secos, ademas de un cocodrilo de la costa cercano
a la PTAR Belohorizonte, caso al cual se asistié en
conjunto con la Fundacion Sacha y la Direccion de

Bienestar Animal del Municipio.
INTERAGUA ﬁ




participaron en la formacion

virtual sobre diferentes
tematicas ambientales que
se enfocan en proteger la
biodiversidad.

Buscamos concientizar a nuestros colaboradores
con el primer concurso de fotografia “Biodiversidad
en las sedes”. Donde 26 participantes compartieron
sus mejores fotografias de la flora y fauna aledafna a
nuestras actividades, conjunto con las acciones que
se toman para cuidar a la biodiversidad en nuestras
sedes.

A finales del ano 2021 aparecié en
nuestra sede Pantanos Secos, un
cocodrilo hembra de la Costa, bus-
cando un lugar seguro con la inten-
cién de anidar y colocar sus huevos,
a la que apodamos “Pantanita”.

Pertenece a la especie Crocodylus
Acutus que se encuentra en peligro
de extincion desde el afio 2007, sin
embargo, en la ciudad de Guayaquil
ha encontrado una zona estable y
segura en el manglar ubicado atras
de nuestra sede, que se extiende
por todo el estero aledano a las ur-
banizaciones de Via a la Costa lle-
gando hasta Chongon.

1er. lugar concurso de fotografia. “Bienteveo de
pecho amarillo posando junto al rio Daule” por
David Alvarez, Asael Vera y Veronica Leon - sede
Planta La Toma”
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Carlos Rafael Loayza, Brithany Elvis Javier Pillasagua Salvatierra,

Veronica Quezada,Yngeborth Anais Angel Edwin Tomala Pezo, Douglas
Escalante - Sede Progreso Steve Anastacio Yagual - Planta San
Juan Gerhard Gavilanez -

Planta La Toma

Andrea Pisco, Paul Beltran, Roger Burbano, Diana Quizhpi,

Daniel Mera - Sede Bellavista Daniela Espinoza Moran, Alex Julio Hernandez - Planta San Juan
Suarez Mendoza, Diego Marin

Gomez - Sede Progreso

*Tenemos 1 sede que intersecta con el sistema nacional de areas protegidas, segun lo indica su certificado
de interseccion emitido por la Autoridad Ambiental. Para esta y todas nuestras operaciones y actividades que
colindan cuerpos hidricos o areas de importancia ecosistémica, contamos con un plan de rescate de vida sil-
vestre el cual activa en caso de avistamiento; conforme lo detallado en nuestro instructivo de manejo de vida
silvestre.
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Residuos

GRI 3-3 (TM9), GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

Para la gestidn de los residuos generados en nuestras
operaciones aplicamos buenas practicas ambientales
enfocadas en la jerarquizacién de residuos: reducir, re-
ciclar, reutilizar y reinventar asi como los procedimien-
tos enfocados a su buen manejo. De igual forma para
los desechos peligrosos y especiales, reciben una ade-
cuada disposicion, aprovechamiento y/o tratamiento fi-
nal segun corresponda con los gestores autorizados.

El proceso de tratamiento de los desechos peligrosos

es la incineracion controlada a través de un gestor au-
torizado. La frecuencia de recoleccion depende de la
cantidad generada. Ningun tipo de desecho de esta
naturaleza se gestiona al interno. La trazabilidad de
la gestidn se controla a través del manifiesto Unico de
entrega y de los certificados de disposicion final, y son
reportados a la Autoridad Ambiental en la Declaracion
Anual de Desechos Peligrosos y Especiales.

Zero Waste: Este sistema de gestion comenzd su implementacion
en el 2021, ayudandonos a optimizar la gestion actual de los resi-

duos y desechos generados en las diferentes sedes de Interagua
con el objetivo de disminuir los desechos que son enviados al relleno
sanitario “Las Iguanas” de la ciudad de Guayaquil.

Tipo de desechos

Incineracion*
Desechos Peligrosos

Reciclaje
Desechos No peligrosos

Relleno Sanitario
No peligrosos

Total (ton)

2021 2022 2023
24,5 27,1 26,1
.......... 572419
........ 1 28212203

*Para el presente reporte, se utilizan los valores de desechos peligrosos reportados a la autoridad ambiental en
la declaracion de desechos peligrosos de 8 registros de generador de desechos peligrosos con los que cuenta
Interagua. Bajo este criterio se actualizan los afios anteriores.

E MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023




Generacion de desechos

GRI 3-3 (TM9), GRI 306-1, GRI 306-2

El sistema para la separacién que usamos en el pro-
grama Zero Waste esta conforme a la norma INEN
2841 “Estandarizacién de Colores para Recipientes

de Depdsito y Almacenamiento Temporal de Residuos
Sdlidos” donde en todas nuestras sedes contamos con
puntos ecoldgicos para recolectar los residuos.

Desechos Desechos

Desechos
Especiales Basura Comun

Peligrosos

6=

A p
(@\

26,07 ton

20,77 ton

Desechos Desechos Desechos
Metales Vidrios Plasticos Papel

£

0,68 ton

0,089 ton

En todos nuestros procesos se identificaron los aspec-
tos e impactos ambientales de nuestras actividades. La
generacion de residuos y desechos fue evaluada con
una valoracion del impacto de baja significancia.

Cada actividad, tanto administrativa como operacional,
cuenta con controles implementados para prevenir y
mitigar impactos causados por los residuos y desechos.
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Plan de mantenimiento de
Aguas lluvias 2022-2023

En coordinacion con la M.1. Municipalidad de Guaya-
quil se ejecuta el Plan de Mantenimiento de Aguas
Lluvias, para mejorar el funcionamiento de los siste-
mas de drenaje pluvial en la ciudad y sus parroquias
rurales, de manera que disminuyan los riesgos de
inundaciones. Este plan comprendio la limpieza de
canales, conductos y alcantarillas con corte del 17 de
octubre del 2022 al 16 de abril del 2023, los trabajos
fueron supervisados por fiscalizacion externa.

Las tareas de este plan consisten primordialmente en
la extraccién de los materiales sélidos depositados

108 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

en el fondo e interior de las estructuras componen-
tes del sistema de drenaje pluvial, tales como gra-
vas, arenas, piedras, desechos (fundas con residuos
domiciliarios, neumaticos, botellas, madera, etc.), y
azolves en general, e incluyen ademas el desmale-
zamiento de los taludes en los canales abiertos.

El alcance del plan incluye la Zona Norte de Gua-
yaquil, Zona Sur de Guayaquil, Parroquia Tenguel,
Parroquias Cerecita, Posorja y Puerto El Morro.



Total de avance

Longitud ejecutada

140 025,84 ml

Canales intervenidos

181 unidades

Alcantarillas
intervenidas

27 unidades

Desalojo total de
material de desecho

215 770 m3

Conductos cajones
intervenidos

23 unidades

Contratistas para realizar la
limpieza de canales, ductos
y alcantarillas

Contratista para limpieza de
sumideros, canaletas

Fiscalizacion
externa
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Emisiones

Para mitigar los impactos cada vez mayores del
cambio climatico en nuestra sociedad, debemos li-
mitar el aumento de la temperatura global a 1,5°C,
como lo establece el Panel Intergubernamental so-
bre Cambio Climatico (IPCC), grupo cientifico de
las Naciones Unidas.

Programa Ecuador Carbono C

Interagua, se encuentra adherido al PECC, en el
2023 se postulé a la verificacion de cuantificacion
de el inventario de las emisiones de Gases de Efec-
to Invernadero en Planta de Tratamiento de Agua
Potable “La Toma” correspondiente al ano 2022,
siendo este nuestro afno base. Se obtuvo un total de
28 010,49 toneladas métricas de CO: equivalentes
(alcance 1, 2y 3).

CO, Diéxido de carbono

CH, Metano  N,0 Oxido nitroso

LEEMA Energia
eléctrica

Total alcance 2

14 456,22

Total de emisiones de GEl incluyendo

biogénicas y HCFC 27,9

PFCs Perfluorocarburos

Alcance 1

Total alcance 1

87,34 tC0O2e

El ultimo informe del IPCC presenta grandes hallazgos
y resalta una accion climatica urgente para garantizar
un futuro habitable para todos, por lo que alcanzar la
neutralidad en carbono es un reto colectivo. En Inte-
ragua, como parte del grupo Veolia y en desarrollo de
la estrategia de sostenibilidad, la descarbonizacion es
parte de uno de los pilares para 2050, para esto asu-
Mimos compromisos mas ambiciosos para combatir el
cambio climatico.

ero

Este inventario fue verificado de acuerdo con la nor-
ma ISO 14064-3:2019 por el externo acreditado SGS,
en cumplimiento con los requisitos de la norma ISO
14064-1:2018 y el Programa Ecuador Carbono Cero
(PECC).

Las emisiones consideradas para el calculo fueron las
siguientes:

HFCs Hidroclorofluorocarburos

SFs Hexafluoruro de azufre

Combustion
fija

Bienes y servicios
comprados

Disposicién de
residuos sélidos
y liquidos

Combustién
mévil

Emisiones

fugitivas
directas

Total alcance 3

13 467,54

28 011,13

Datos 2022
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Intensidad de emisiones

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5

Descripcién 2020 ployl) 2022
Emisiones 23386 162,21 21436 236,95 28 011 127,81
(kg Co2eq)

m? de agua 408 913 354 399 897 554 380 132 509
potable

producido

kg CO2eq/m® 0,057 0,054 0,074

Se realiza cambio de datos de emisiones luego de la actualizacion del factor de emision de electricidad dado por el CENACE en
agosto del 2023. Se realiza correccién del dato m3 del afio 2022. En la actualidad, nos encontramos elaborando el calculo para el
afo 2023.

Cada afio se reportan los consumos operativos parametrizando el calculo de las emisiones
correspondientes al Alcance 1 y Alcance 2, en la plataforma corporativa “Global Report”, per-
mitiéndonos obtener los siguientes indicadores:

—\ Alcance 1: Alcance 2:

O Consumos de combustible dentro Se toman en cuenta los consumos
de la organizacion, siendo la flota operativos de energia eléctrica.

operativa la de mayor consumo.

Calculo de emisiones Alcance 1y 2

Alcances ployd yloyy]

Alcance 1
(emisiones directas kT CO2)

S —

Alcance 2
(emisiones indirectas kT CO2)

Nota: Las emisiones reportadas en ‘Global Report’, comprenden a las operaciéon de la planta
de AAPP La Toma y La planta de AASS Guayacanes Samanes
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Cumplimiento
ambiental

GRI 3-3 (TM6), GRI 303-2, GRI 303-4

El cumplimiento ambiental de Interagua es ot
una premisa en su marco de transparen- Regu.lacmn 2021

cia. Para Interagua, la proteccion del me- ambiental

dio ambiente se basa fundamentalmente

en garantizar el cumplimiento de politicas, Licencias

principios y valores de la organizacion, asi ambientales 16 16 16
como de la legislacion ambiental nacional.

Otra caracteristica de nuestro cumplimien- .

| g aso | Rogistros 81 82 84
to con los compromisos legales esta aso- ambientales
ciado a la gestidén oportuna de licencias y

registros ambientales de la empresa, des- . .
glosado en los ltimos afios a continua- Nota: Durante el 2023 se obtuvieron los registros

cion: ambientales de las PTAR’S Costa Brisa y Punta
Esmeralda
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100%

en procesos
referentes a
Declaraciones

Anuales, Informes
Anuales y Auditorias
de cumplimiento

Planes de cierre y abandono

Durante el 2023, se contd con la ejecucion del plan de
cierre y abandono de la planta de tratamiento de AASS

‘Guayaquil 2’.

En el mes de noviembre, se did inicio a los planes de:

Siae

Metropolis I: conducira a un
colector en la autopista Nar-
cisa de Jesus y mas adelante
se conectara a la futura PTAR
“Los Merinos”

)

o
o

Cumbres del Sol: canaliza las
aguas domésticas de dicha ur-
banizacion a la PTAR Paraiso
- Valle de la Flor.

—
9=

Se tiene planificado que en el
2024 , se ejecuten los planes
de cierre y abandono de: Coli-
nas del Sol |, Colinas del Sol
ll, Tottori, Portovita, Loma
Vista, Caracol, Casa Club.
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Empleos generados

Consideramos la empleabilidad como un pilar fun-
damental y una gran oportunidad para establecer
vinculos laborales significativos con miembros de
la sociedad y contribuir al desarrollo local; es por
esto que desde Atraccion de Talento se realizan
convocatorias internas y externas que potencian la
igualdad, la equidad de género y la diversidad, vin-
culando a personas que se identifiquen con nues-
tros valores.

Interagos
e

Contamos con Politicas que nos ayudan a mejorar
el trabajo dentro de la organizacién como son:

* Politica de Seleccion

* Politica de Formacion y Desarrollo
* Politica de Promocién Interna

* Politica Salarial

Nuestra fuerza de trabajo 2023

Contrato

Fijo

J ¢ | Temporales

%;

Interagua

N

Hombres

Mujeres Total

1067 349 1416

32 12 44

Nota: La jornada de trabajo de todos nuestros colaboradores es completa.
Los datos presentados son los totales a cierre del 2023.
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Empleos indirectos
generados por servicios
complementarios*

*Servicios complementarios: Personal de
limpieza y servicio de guardiania



Numero de colaboradores desglosado
por género y edad

Rango 2021 2022 2023 Rango 2021 2022 2023
etario etario

Mayor a 22 33 4 Mayor a 146 155 170
50 anos 50 ainos

30a 50 187 191 201 30a 50 624 655 678
anos anos

Menor a 109 100 19 Menor a 280 249 251
30 anos 30 anos

Total 318 324 361 Total 1050 1059 1099

Durante el 2023, contamos con 40 pasantes y 29 practicantes

Numero y tasa de contratacion por género

N° Mujeres N° Hombres

2021 43 Tasa de mujeres Tasa de hombres 2021 85
0, 0,

2022 40 29’83 70’17A 2022 73

2023 54 2023 127

Nota: La tasa de contratacion se obtienen con el valor de contrataciones por género para el total de contratacio-
nes del afio 2023.
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2021 2022 2023

Procedencia @ @ @ @ @ @

Guayaquil 80%  90% 97%  84% 90%  93%
Resto del o . . . .

Ecuador 20% 9% - % 4% 3%
Extranjero - 1% 3% 5% 6% 4%

Todos los procesos de seleccion se realizan brindando igualdad de oportunidades a los participantes
(candidatos internos o externos), respetando la diversidad, sea esta de etnia, culto, religion, identidad
de género, edad, nacionalidad y/o discapacidad.

Rotacion del personal

Mayor a 6 4 0
50 anos

30a50 17 19 10
anos

Menor a 3 22 7
30 anos

Mayor a 26 5 4

50 anos

30a50 36 26 50
anos

Menor a 19 22 28

30 ainos




Indicador de
empleabilidad 2021 2022 2023

Evaluacién del periodo
de prueba de nuevas
contrataciones

Eficiencia del proceso
de seleccién (cubierto
dentro de los tiempos)

Para los procesos de incorporacion laboral, ademas de las inducciones realizadas al puesto de trabajo,
complementamos el proceso con la socializacién de la “Guia de entrenamiento”, donde reposan las
principales actividades y novedades sobre las que debe tener conocimiento el nuevo colaborador.

En nuestro compromiso con la fuerza laboral de la organizaciéon, otorgamos y respaldamos a los
colaboradores con los siguientes beneficios:

Subsidio Péliza de asistencia Pdliza de Convenio con Instituto Bono
alimenticio médica, que cubre accidentes de neurociencias navideno
a los colaboradores personales para atenciones
y sus familias y de trabajo psiquiatricas y

psicoldgicas
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Veolia Cares: Politica de beneficios
para todos los resources

Los colaboradores son el mayor activo y el futuro de  Este programa integra los beneficios que ya Interagua
la compaiiia. Con el fin de mantener el compromiso junto con Veolia nos brinda y garantiza a cada
con ellos y su integridad, contamos con el programa  colaborador. Estos beneficios son los siguientes:
“Veolia Cares”.

— T
= 2] I O

pa

Permiso Seguro Prestaciones en caso Apoyo a los Dia de
parental de salud de fallecimiento cuidadores voluntariado

Permiso Parental

El resultado de los permisos parentales otorgados evidencian nuestra contribucién a la equidad de género.

2021 2022 2023

indicadores @ ¢ 8 &% 8

# empleados que han tenido 12 64 9 67 20 53
derecho a permiso parental y

lo han acogido

# Total de empleados que
han regresado al trabajo
terminado el permiso
parental y que siguen siendo
empleados 1 aino después de
regresar

12 59 9 64 20 51

Retencion de empleados 92% 92% 100% 96% 100% 96,23%
posterior al permiso parental

Nota: Se consideran datos de los trabajadores que se reincorporan al trabajo luego de su periodo parental
y al mismo tiempo siguen en la organizacién luego de 1 afio. EI 100% de los empleados que han tenido
derecho al permiso parental o acogieron durante el 2023.

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023




Relaciones trabajador
y empresa

Fortalecemos la relacion trabajador-empresa, impulsan-  a través de diferentes espacios transparentes y segu-
do la participacion activa de los colaboradores, meca- ros, que fidelizan una relacién de confianza y crea una
nismo clave para el éxito de la organizacion, lo logramos  cultura empresarial positiva.

itoragua Mecanismos de participacion

A~

st (G WEBLIA

o o

ow)
,Qrfz través de la implementacién de 2lké vigilancia se define la
encuestas libertad de asociacion
y derecho de
negociacion colectiva

Procesos de mejora continua a ﬁ‘? En nuestro plan de

Comunicacién abierta con los
&8 grupos focales de cada area

Contamos con un
— e portal web llamado
< 3*\1 Comité paritario “Intranet” al cual todos

los colaboradores
tienen acceso,
donde publicamos
nuestras politicas,
procedimientos e
instructivos

@ Encuesta de clima laboral y
compromiso de los empleados

Encuesta de riesgo psicosocial
®0] g cada colaborador de caracter
confidencial

Mantenemos una comunicacién activa sobre .

campanas, noticias, anuncios, iniciativas, é@b @

programas y comunicaciones emergentes

a través de nuestros canales internos y Correo Grupos de Redes Boletines de
externos tales como: electrénico Whatsapp sociales prensa
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Programas de Cultura Organizacional

GRI 3-3 (TM11), GRI 402-1

Para mantener un acercamiento con los en las diferentes sedes de la organizacion, varios
colaboradores, hemos desarrollado un programa de mecanismos de integracion entre miembros de la
cultura organizacional, permitiéndonos establecer empresa, siendo estos:

' ’ W e 11 Yes m

Lo o eaevelad o 3énors de Weedi

Contamos con lared de igualdad que
lleva a cabo diferentes iniciativas en
busqueda de la equidad y diversidad
(Mayor informacién en la pg. 138-
141).

Fomentamos practicas enfocadas al balance de vida
y trabajo.

En el mes de junio se llevd a cabo la “Semana del
bienestar’, donde se realizaron actividades que
promueven la salud y el bienestar con un impacto a
500 colaboradores. Contamos con charlas sobre:

ansiedad, estrés, planificacion financiera, ahorro,

elaboracién de presupuesto entre otras. Adicional, _‘2’: Organizamos espacios para charlas

contamos con clases de boxeo, bailoterapia, recetas informales donde los colaboradores

saludables entre otros. @u;wvg pueden compartir con los lideres
VEDUIA

de cada area generando cercania

entre ellos:
230 = RUN FOR
7 DIVERSITY
participantes en +3 so
nuestra E-run: Carrera

por la diversidad colaboradores con Directores y
participantes Managers

participantes Fichas médicas

en la Feria de ocupacionales

Emprendedores

de Veolia

Ecuador Se realizaron sesiones de

coaching para elevar nivel de

420 Alineacion Veolia reconocimiento de tres areas, el
Cares resultado positivo se visualizo en

Atenciones la encuesta Voice of Resources.

psicologicas Asermed/PBX
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Chequera del tiempo
Programa Somos Buenas Gente
Fondo de solidaridad

Programas médicos acorde a la morbilidad,
nutricion, cuidado personal

Protocolo de prevencion contra la violencia y
discriminacion

Canalizamos denuncias por medio de
Recursos Humanos

22 convenios con centros educativos

10 becas entregadas entre diferentes niveles
de grado y postgrado

Créditos empresariales

Programa WHISPLI y WHISPLI Voice (pg. 70)
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Prevencion, seguridad
y salud

Nuestros colaboradores son el recurso mas valioso,
por ello nos comprometemos a garantizar su
seguridad y salud, asi como la de nuestros clientes,
proveedores y comunidades a las que servimos.
Esto es de suma importancia para la empresa y es
su principal prioridad. Para lograrlo, Veolia cumple
con todos los niveles de seguridad establecidos por
la normativa ecuatoriana aplicable y mantiene altos
estandares de prevencion, seguridad y salud.

Nos guia nuestro Sistema de Gestion de Prevencion

de Riesgos Laborales y el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (ISO 45001), con
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un alcance a todas nuestras partes interesadas.
Ademas, contamos con un Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad, debidamente aprobado por el
Ministerio de Trabajo, el cual es de cumplimiento
obligatorio para todos los colaboradores.

Gracias al compromiso de la Direccion y la Alta
Gerencia, hemos creado una cultura de cuidado hacia
las personas y nos esforzamos constantemente por
mejorar nuestros indicadores.



Reglas “Always Safe” (Siempre seguro): normas
a escala mundial, de aplicacién obligatoria dentro
de la organizacion

Reglas Fundamentales: son aspectos de
seguridad no negociables, asociados a cada
riesgo de consecuencias humanas muy graves en
actividades operativas y administrativas

EGTAR, Estandares de Gestion para Trabajos
de Alto Riesgo: Son normas generales que deben
ser cumplidas y estan definidas para controlar los
riesgos de las 10 actividades mas riesgosas que
estan vinculadas a nuestras operaciones.

Reglas que salvan vidas: 12 Reglas VEOLIA, con
el objetivo de conseguir cero accidentes y en linea
con las 10 Normas de Gestién de Alto Riesgo.

Alerta de seguridad: practica comunicacional con
la cual se busca socializar aspectos relevantes a la
gestion, tales como buenas acciones o eventos no
deseados.

él*antenemos

altos estandares
de prevencion,
seguridad y salud..

@ veoua

REGLAS QUE SALVAN VIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una
ultima evaluacion de la seguridad mentalmente y la
detengo si no es segura.

TRANSITO EN EL TRABAJO
Me mantengo alejado de |a zona de maniobra de vehiculos
y equipos en movimiento.

TRANSITO EN EL TRABAJO

Nunca conduzco bajo los efectos de drogas o alcohol. Y me
abrocho el cinturén de seguridad y no manejo ningtin equipo
de comunicacién durante la conduccién

TRANSITO EN EL TRABAJO

Antes de girar o dar marcha atras, senalizo, reduzco velocidad
y compruebo a mi alrededor.

TRABAJO EN ALTURAS
Cuando trabajo en altura mantengo mi arnés de seguridad engancha-
do en todo momentoy protejo a los demas de caidas de objetos.

TRABAJOS DE EXCAVACION Y ZANJAS
Unicamente entro en zanjas o excavaciones si estan protegidas
contra derrumbes.

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

Antes de entrar y durante el trabajo en un espacio confinado
compruebo la atmosfera y siempre aseguro la presencia de un
asistente en el exterior.

CONTROL DE ENERGIA PELIGROSA

Antes de cualquier operacion me aseguro de la ausencia de cualquier
tipo de energia (mecanica, quimica, eléctrica, hidraulica, ...).

ELECTRICIDAD

Antes de cualquier operacion identificé las redes eléctricas y
compruebo que los equipos o circuitos eléctricos estan
desconectados y sin energia residual.

TRABAJOS EN CALIENTE
Unicamente realizo trabajos en caliente si han sido eliminados
los riesgos de incendio o explosion.

OPERACIONES DE ELEVACION
Nunca trabajo ni pas6 por debajo de una carga suspendida.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES PELIGROSOS
Unicamente manipulo material peligroso si conozco los riesgos y
aplico las medidas adecuadas para su control.

AGUA A ALTA PRESION / HIDRO-LAVADO A ALTA PRESION
Cuando trabajo con equipos a presion me aseguro del buen estado
y compatibilidad de los equipos, y del correcto funcionamiento de la
parada de emergencia.

alwayssafe
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Visitas de Seguridad: El Programa “Vivir’ ha sido
un hito crucial en la historia de Veolia, marcando el
inicio de una transformacién significativa realizada
a través del involucramiento de los managers de
la organizacién. Se ha decidido reformularlo vy
adaptarlo a las demandas cambiantes del entorno
empresarial, enfocandose en la parte humana de los
colaboradores.

La nueva iniciativa, ahora denominada “Visitas
de Seguridad Manageriales”, refleja la evolucion
estratégica y la firme determinaciéon de Veolia para
mantenerse a la vanguardia en la prevencion y
seguridad. Esto busca reconocer el compromiso,
la pasion y la responsabilidad, valorando los
comportamientos seguros de cada miembro de
Veolia en sus actividades, asi como también
identificando comportamientos de riesgos que
pueden desencadenar accidentes a nuestros
colaboradores. Aqui se reconocen los logros y se
identifican los aspectos de mejora, subrayando
nuestro compromiso continuo con la seguridad y el
desarrollo integral de nuestro equipo en Veolia.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

App “WE”: Es una aplicacién tecnoloégica que sirve
para el reporte de actos/ condiciones inseguras y
buenas practicas de operativos y administrativos.

Semana de la Seguridad: Desde el afo 2017 la
organizacion decidié dedicarle una semana al afio a
exponenciar nuestro compromiso con la seguridad. En
el 2023 continuamos realizando diferentes actividades
y concursos con los colaboradores, con el enfoque de
reforzar el objetivo “cero accidentes”.



Durante el afo 2023, las iniciativas en temas de
seguridad industrial y salud ocupacional se han 72 570/
enfocado en el monitoreo del cumplimiento de , o
los temas relevantes del area, entre los cuales se

) del cumplimiento
tienen:

de los estandares
de gestion para
Auditorias de EGTAR’s (Estandares de tra ajos de alto
Gestion para Trabajos de Alto Riesgo) "esgo (EGTAR S)
Planificacion, verificacion y medidas de

control para las actividades de contratistas

en nuevos proyectos

Analisis de tendencias de las causas de la
accidentabilidad 1 ’ 92 é

Dotacion de elementos de proteccion
personal y de ropas de trabajo por exposicién visitas VIVIR
a factores de riesgo realizadas

Seguimiento en las actividades rutinarias
consideradas de riesgo

Identificamos los peligros laborales y evaluamos el Ante cualquier accidente y/o situacién de riesgo es
riesgo de forma periddica utilizando la “Matriz IPER” de vital importancia para nosotros seguir el siguiente
(identificacion de peligros y evaluacion de riesgos), que protocolo de actuacion:

aporta a la gestion de la prevencion en las diferentes

actividades de la empresa, permitiéndonos establecer

los controles necesarios para mitigar los riesgos.

0 ur:]"' A b \&"
E: @ Eg JD } T A
[ ) [ )

® ® ® ®
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Aviso inmediato El mando informa al Se activa el Atencion Asistencia El colaborador
al mando médico, técnico PSS o  protocolo de médica médica de acude al Servicio
(Supervisor/ trabajadora social que  accidente preliminar - traslado Médico asignado
Jefe del estén de guardia para acorde ala telefénica. (de ser y recibe asistencia
colaborador). derivar al colaborador  situacion. necesitado). médica.

al dispensario médico,
seguro privado o al
IESS (de requerirse).
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Los procesos que empleamos para investigar los
incidentes laborales, basados en los lineamientos
de nuestra politica de prevencion, seguridad y salud

2 B

Existencia de un hecho Atencién al Mantener el contacto e
@ accidental causando una @ trabajador @ implicar al trabajador
lesion incluso leve

ADMINISTRATIVO Y REGLAMENTARIO GESTION

Informar el accidente Reunir los hechos y circunstancias
Asegurar el tramite ¢ Analizar las causas y establecer las acciones
administrativo del accidente correctivas

e Comunicar al equipo
¢ Reintegrar al accidentado
e A su regreso, valorizar la experiencia ante el

grupo

® Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores dispensarios
médicos ubicados en todas las sedes, ademas del acceso a
un sistema telefonico PBX de Bienestar social, que permite
asistencias médicas, reportes de accidentes laborales vy
personales, consultas médicas y psicoldgicas 24/7.

Nuestro seguro meédico privado incluye: coparticipacion de
medicamentos en farmacias Pharmacy’s, cupo anual para
medicinas, gastos por maternidad, control del nifio sano, centros
médicos de red ambulatoria y red hospitalaria.

Contamos ademas con polizas de accidentes, sean estos
laborales o personales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023




Fomento de la salud de los colaboradores

GRI 403-6

La implementacion del Plan de Vigilancia de Salud se llevaron a cabo mejoras en las condiciones del
permitio la identificacion de diversos factores de riesgo  entorno laboral, contribuyendo a fortalecer la cultura de
en los distintos puestos de trabajo. Como resultado, prevencion en toda la organizacion.

Se |ogr6 ejecutar e Elaboracién y ejecucion de las mediciones de higiene en los distintos
exitosamente el puestos de trabajo

960/ o Mantenimiento del nivel de inmunidad de los colaboradores con la
o aplicacion de vacunas de acuerdo al riesgo ocupacional

de las actividades
planificadas que
detallamos a

continuacion: Atencion médica primaria por afecciones generales y/o relacionadas
® ala actividad laboral

. Inspecciones con enfoque de salud preventivo en varios puestos de
trabajo e instalaciones de la organizacion

Valoracion médica periodica al personal vulnerable de la
® organizacion

® Evaluacion Médica Preocupacional, Ocupacional (Periédica),
Reintegro y Post Ocupacional (Retiro)

e Actualizacion de los examenes ocupacionales de acuerdo al perfil
de riesgo

o Capacitaciones de salud preventiva y primeros
auxilios

Dolencias y enfermedades laborales

GRI 403-10

Las enfermedades ocupacionales reportadas en este periodo, las
detallamos por tipos de atencién y numero de casos a continuacion:

Tipo de atencién Numero de casos
Enfermedades respiratorias 479
Enfermedades digestivas 244
Enfermedades musculoesqueléticas 172
Enfermedades dermatolégicas 100
Enfermedades traumatologicas 91
Enfermedades oftalmoldgicas 36
Enfermedades urogenitales 36

Otras enfermedades 102

Gracias al enfoque preventivo en enfermedades respiratorias
se redujo un 10% este tipo de atenciones en la organizacion.

INTERAGUA ﬁ



En agosto del 2023 se realizd la Auditoria
Corporativa de Cultura de Prevencion, Seguridad y
Salud Laboral de Veolia. La misma consté de una
serie de entrevistas y visitas de campo, en donde el
equipo auditor pudo constatar el alto nivel de cultura
de prevencién que manifiestan los colaboradores y
mandos operativos.

Participacion de los directores en la formacion
“Leadership Training”, con el objetivo de
implementar practicas de liderazgo que tengan un
impacto en los empleados para favorecer la evolucion
de la cultura de prevencion de Veolia.

La Semana de la Seguridad incluye una serie de
actividades virtuales y presenciales, para el realce e
importancia de la orientacion al servicio, como valor
fundamental dentro de nuestro propdsito:

® Activaciones en sedes administrativas y operativas.

® Reconocimiento alas sedes con mejor compromiso
en la cultura de seguridad de Interagua.

e Congreso de contratistas; donde se reunen
todas las empresas que operan bajo el nhombre
de Interagua en una mafiana de charlas y
exposiciones relacionadas a Seguridad y Salud en
el trabajo.

® “Webinars” y Visitas en todas las sedes operativas
de Interagua y del grupo Veolia por parte de los 87 660/
proveedoresdonde pudieronhacerdemostraciones ’ o

de equipos de proteccion individual, asi como
brindar alternativas y beneficio al colaborador.

de cumplimiento el programa de “Prevencion del
uso y consumo de alcohol u otras drogas” que
contempla 14 actividades que buscan promover
practicas de vida saludable para evitar, retrasar
y/o reducir las consecuencias del fenomeno so-
cio econdmico de las drogas en la poblacion tra-
bajadora.

® E| equipo de La Toma estuvo presente en sedes
administrativas, realizando demostraciones de
las actividades que se realizan en la planta y
benefician a toda la ciudad.

Continuamente trabajamos para poder empoderar a los trabajadores en los diferentes
Comités Paritarios, donde podran participar activamente en consultas y en la implementacion
de mejoras en las diferentes sedes de la organizacion.
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Entre las formaciones que destaca-

mos tenemos:

Temas

Riesgos en espacios
confinados

Programa de
brigadistas

Prevencién de riesgos
laborales - construccion
y obras publicas

Prevencion de riesgos
laborables - energia
eléctrica

Buen uso del
vehiculo

Equipos de
presion HK - Suez

Prevencion en el
transporte y el
almacenamiento de
materiales peligrosos

EGTAR 4: Trabajo
en alturas

N° de participantes

342

227
106

37

20
45

465

Realizamos

20

rogramas de

ormacion de
prevencion, salud
y se?uridad (PSS)
en el afo 2023
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Una de las actividades mas relevantes de todo sistema de gestion de pre-
vencion, seguridad y salud laboral esta relacionado con la preparacion de
los colaboradores, mandos e instalaciones para los diferentes escenarios
de emergencias que potencialmente puedan presentarse, sean estos an-
tropicos o naturales. En el afo 2023 ejecutamos el 73% los simulacros
programados:

Nombre de  Detalle Beneficio
la actividad resumidode alcanzado
lo ejecutado

Simulacro de Dos sedes Preparar al personal y

Evacuacion por participantes (Mall a los brigadistas de la

Sismos el fortin - Parque organizacion para la
Empresarial Colén) adecuada respuesta

a emergencias
provocadas por eventos
naturales.

Preparar al personal y

Simulacro de Dos simulacros i .
. . a los brigadistas de la
Atencion de realizados T
organizacion para la
Derrames de
adecuada respuesta
productos .
o a emergencias
quimicos
provocadas por
derrames de materiales
peligrosos.
Simulacros Doce simulacros Preparar al personal y
por otras realizados a los brigadistas de la
actividades organizacion para la
riesgosas. adecuada respuesta

a emergencias
provocadas por

los riesgos en sus
actividades operativas.

Nota: Se cancelaron o reagendaron 6 simulacros de los cuales 3
estaban adscritos “Simulacro Ciudad”, que fue cancelado por decisiones
gubernamentales.



Permanentemente medimos y controlamos la Seguridad y Salud en el trabajo
a través de indicadores que nos permiten gestionar el riesgo laboral.

indice de, 2021 2022 2023
Frecuencia de

accidentes (IF)

Nota: El IF es el grado de exposicién de los/las trabajadores al riesgo laboral.
El IF1 calcula el numero de accidentes con dias de baja, tomando en cuenta
todos los dias, laborables y no laborables. El IF2 es la suma de accidentes
con dias de baja y sin dias de baja. Calculado en base a legislacién ecua-
toriana.

gargi;:eedgg de 2021 2022 2023

accidentes (IG)

Nota: El IG calcula el nimero de dias de ausentismo producto de los acci-
dentes con baja. Calculado en base a legislacion ecuatoriana.

2021 2022 2023

Nota: La tasa de riesgo se calcula con el numero total de dias perdidos
dividido para el numero de accidentes ocurridos. Calculado en base a
legislacion ecuatoriana.

.*‘.‘_“f"

En 2023:

accidentes
31 reportados
en el ano:

25

sin baja

accidentes
con baja

En 2022:

accidentes
27 reportados

en el aho:
20
sin baja

7

accidentes
con baja
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Durante el afo 2023, Interagua formé parte de la
encuesta Voice of Resources del grupo Veolia, donde
se da a conocer la voz de los colaboradores. Tuvimos
una participacion de 1 622 colaboradores de Veolia

97%

de los colaboradores
se encuentran
comprometidos con
su trabajo

95%

recomendarian a
Veolia como marca
empleadora

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Ecuador, con una tasa de participacion del 98% de la
noémina pais. Con los resultados se definen las areas
de progreso en consonancia con nuestro propoésito y
en beneficio de todas nuestras partes interesadas.

92%

en nuestro indice
diversidad e inclusiéon

79%

se considera
sensibilizado con
nuestro proposito,

99%

de este grupo siente que
contribuye a la razon de
ser de Veolia: Ser lide-
res de la transformacioén
ecoloégica



Participacion del

Mediante una serie de preguntas que siguen la o
metodologia del Ministerio de Trabajo del Ecuador, esta 86 /
encuesta mide situaciones laborales que tienen una o

alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los de la nomina de Interagua
trabajadores, fisica, social o mental.

Los puntos evaluados trataron las
siguientes dimensiones:

Dimensiones Oj Resultado

. Carga y Ritmo de Trabajo
. Desarrollo de Competencias
. Liderazgo
. Margen de Accion Y Control
. Organizacion del Trabajo
. Recuperacion
. Soporte y Apoyo
. Otros Puntos Importantes
8.1. Acoso Discriminatorio
8.2. Acoso Laboral
8.3. Acoso Sexual
8.4. Adiccion al Trabajo
8.5. Condiciones del Trabajo
8.6. Doble Presencia (Laboral — Familiar)
8.7. Estabilidad Laboral y Emocional
8.8. Salud Auto Percibida

ONO O WN -

o—

Nota: Los resultados son obtenidos de un promedio de los rangos definidos para cada nivel en la metodologia
del Ministerio de Trabajo. Las acciones implementadas en la organizacién para mantener el riesgo psicosocial

en un nivel bajo podemos encontrarlas en el apartado “Relaciones trabajador y empresa”.
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Formacion y ensehanza

GRI 2-17, GRI 3-3 (TM13), GRI 404-2

Nuestro compromiso con la formacién permanente
de todos los colaboradores es fundamental para que
puedan alcanzar sus aspiraciones profesionales.
Para lograrlo, dedicamos recursos a capacitaciones
cualificadas que proporcionan a nuestro recurso hu-
mano las herramientas necesarias para el cumpli-
miento de sus objetivos.

Programas de formacion
para colaboradores

Enel2023realizamos capacitaciones entornoatemas
técnicos al igual que competencias transversales,
cubriendo las necesidades identificadas a través del
levantamiento de la deteccién de necesidades de
capacitacion (DNC). Estas capacitaciones se dieron
en modalidad virtual, presencial y asincrénica con
nuestras plataformas de aprendizaje virtual.

Mi Campus
Algunas de las formaciones que se lanzaron durante
el 2023 en Mi Campus:

e Extendemos nuestro catdlogo de EGTAR’s
con: Espacios Confinados, Control de Energias
Peligrosas, Trabajo en Alturas, Trabajos en Puntos
calientes a los nuevos colaboradores.

e Gestion Medio Ambiental.

e Academia Satawad para desarrollo de
habilidades en utilitarios de G-Suit

e [SO 37001

e Alcohol, Tabaco y Drogas

e Reconocimiento de un Evento Cerebrovascular
e Podcasts de Diferentes tematicas

ﬁ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

MICAMPUS

#+DecidoAvanzar

Durante el 2024 se trabajara en un proyecto de
migracion a la plataforma: Learning@Veolia, que es
la herramienta utilizada por el grupo actualmente, con
la finalidad de unificar las herramientas y fomentar el
aprendizaje colaborativo.



Nivel administrativo g 46
Nivel operativo 32 36
Nivel directivo 46 74
Nivel administrativo 25 32
Nivel operativo 33 36

Nivel directivo 55 74

Se lograron

55,71

gorfasl hornbre
e formacion

aat durante el 2023
41

57

36
54
55

Nota: Para el calculo de la media de horas de formacién se consideran

las modalidades virtuales y presenciales

“Talent Hub” es la herramienta corporativa para eva-
luacion de desempefio de los managers (directores, je-
fes, supervisores). Cada afio en promedio, se evallan
entre 200 a 300 managers.

Para los demas cargos, se ha desarrollado una herra-
mienta interna en ProcessMaker, donde se evaluan los
objetivos del afio. La evaluacion tiene una duracién
de dos meses, desde Diciembre a Enero del siguien-
te afio, donde realizamos un seguimiento constante a
los participantes hasta cerrar el proceso de evaluacion.
Ademas durante el proceso se realizan entrevistas de
retroalimentacion con los jefes.

Con el cierre de las evaluaciones de desempenio, el
equipo de Formacion y Desarrollo obtiene un repor-
te del cual nacen los planes de accion a ejecutar con
base a las necesidades de formacion en las diferentes
operaciones.
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Diversidad y equidad
en el trabajo

GRI 2-17, GRI 3-3 (TM14), GRI 404-2, GRI 405-1

En Interagua reconocemos que una fuerza de trabajo
diversa es una gran ventaja para mejorar su rendimien-
to a través de una amplia gama de indicadores. Trabaja-
mos para crear fuerzas de trabajo mas representativas.

Para nosotros es fundamental continuar garantizando la
Igualdad de género, la participacion equitativa de nues-
tros colaboradores en todos los niveles y espacios de
trabajo; desde nuestras plantas hasta la direccion cor-
porativa. Un claro ejemplo donde se presenta esta dina-
mica son las jornadas “Soy Buena Gente” organizado
por Veolia y el equipo de WeDo, donde se abordan dis-
tintos temas e iniciativas que buscan entre si, mejorar la
calidad de vida de los colaboradores.

En estas secciones se implementan estrategias enca-
minadas a promover espacios de inclusion y participa-
cion activa en distintos escenarios a nivel social y labo-
ral. Nuestro compromiso con la equidad de género y el
papel que desempefian mujeres y hombres de manera
mancomunada es fundamental para el desarrollo inte-
gral de la sociedad.

Durante el 2023, se implementé y divulgé el protocolo
de atencidn y proteccion integral en casos de violencia,
abuso y discriminacién contra las mujeres, hombres y
personas en especial situacion de discriminacion y que
permite gestionar denuncias generadas por cualquier
tipo de acoso o discriminacion para todo el grupo Veolia
Ecuador. La politica interna busca promover un ambien-
te laboral seguro y respetuoso para todas las personas,
y establece rutas internas de atencién y apoyo en caso
de sufrir violencia, acoso y discriminacion.

ﬁ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Las conductas y comportamientos que sean percibidos
y comprobados como violencia, abuso y discriminacion
contra las mujeres, hombres y personas en especial si-
tuacién de discriminacion podran ser denunciados bajo
este protocolo que se describe a continuacion:

® Recepcion y andlisis de la denuncia
® Evaluacion
@ Rutas internas de atencion y apoyo

@ La investigacion de la denuncia sera realizada en
coordinacioén con las areas de Control Interno, el
Responsable de Derechos Humanos y Recursos
Humanos

® Una vez comprobado los hechos a la victima,
se activaran medidas de atencion, contencion,
proteccion y acompanamiento

® Sanciones

@ Monitoreo y Evaluacion

‘gurante el 2023, se
implemento y divulgo

el protocolo de atencion

y proteccion integral en
casos de violencia, abuso

y discriminacion contra

las mujeres, hombres

y personas en especial
situacion de discriminacion

24



Veolia Ecuador alcanzo el
segundo sello “Empresa
Segura” la maxima
distincion entregada a las
compainias ecuatorianas
que promueven un
entorno saludable y
respetuoso, donde la
violencia y el acoso son
inaceptables.




Los procesos de reclutamiento laboral se realizan con  etnia, edad, religion, orientacion sexual o minusvalia.
un enfoque de prevenciéon de cualquier forma de dis- Se conforma el “Comité de Recursos Humanos” preo-
criminacion, brindando igualdad de oportunidades y  cupado por asegurarse que las politicas internas de la
condiciones a los participantes (candidatos internos o organizacion se encuadren en torno al respeto de los
externos), respetando la diversidad sea esta de raza, derechos humanos.

~rm

Mujeres en
Interagua

2023

2022

2021

10,19% 29,08% 70,92%

Mujeres distribuidas Mujeres distribuidas Mujeres distribuidas en
en mandos altos en mandos medios grupos de apoyo
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Interagua
ASNo

Programas de equidad de género

WEDOQO: Es la red que busca la equidad de género en
Veolia. Durante el 2023 se realiz6 la socializacion del
“Protocolo de atencion y proteccion integral en casos
de violencia, abusos y discriminacién contra las mu-
jeres, hombres y personas en especial situacién de
discriminacion” ademas de compartir la importancia
del Sello de Empresa Segura.

Programa “Soy buena gente”: Se realizaron talle-
res de 4 horas que tuvieron la participacién de 60 co-
laboradores, donde los participantes lograron reco-
nocer las distintas violencias “normalizadas” del dia a
dia y con ellos la importancia de generar una cultura
enfocada en el respeto de los derechos humanos.

Escuela de Operadoras: Fomenta la diversidad y
brinda oportunidades a todas las mujeres promovien-
do la igualdad de roles entre hombres y mujeres del
Ecuador. Actualmente son 11 las mujeres empode-
radas que provienen de la Escuela de Operadoras
version 2019, que se desempefan en cargos como:
Proyectistas, Técnicas de mantenimiento, Supervi-
soras, Auxiliares, Operadoras, Obreras.

Tuvimos un alcance al:

100% 93%

Directores Gerentes

90%

Jefes

60%

No mandos

Vacacional técnico femenino: Este afo se realizd
la 4ta edicion del vacacional, el cual remoté la pre-
sencialidad. Un espacio sin costo para estudiantes
de bachillerato entre 15 - 18 anos de edad. La finali-
dad de este vacacional es de incentivarlas a estudiar
carreras técnicas tales como Ingenieria en mecatro-
nica, civil, electricidad, entre otros.

Veolia Summer School: Programa estilo vacacional
(5 dias completos) que ofrece diversion y desafios
ambientales en tiempo real. Durante Summer School
(Escuela de Verano), los participantes conocen a los
expertos de Veolia a nivel mundial y descubren los
negocios de Veolia junto a otros jovenes talentos de
todo el mundo. Ecuador envia al menos dos repre-
sentantes anualmente, de los cuales al menos uno
debe de ser de género femenino.
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Impacto a la comunidad

Con el fin de fortalecer nuestra presencia y apoyo
para el desarrollo de la comunidad, se han realizado

proyectos sociales a lideres comunitarios como son los
programas: Gasfitero Amigo, Escuela de Liderazgo,

varios programas e iniciativas sociales, enfocados
en la educacion ambiental en nifios y adolescentes,
mejorar las habilidades de liderazgo y desarrollo de

En el afio 2023 se capacité a 3 946 estudiantes, con
el objetivo de lograr que los asistentes lleguen a un
punto de reflexion sobre la importancia de la soste-
nibilidad de nuestros recursos, con tematicas tales
como: conservar fuentes naturales de agua, generar
menos basura, incentivar al cultivo de plantas y ar-
boles, disminucién de huella de carbono, ahorro de
energia entre otras.

Alrededor de Iberoamérica:

Se llevd a cabo el concurso con el objetivo de con-
cientizar a las nuevas generaciones sobre el cuidado
del medio ambiente, el desarrollo sostenible, la pro-
teccion de la biodiversidad y los recursos naturales.
Se tuvo un impacto en 2 630 estudiantes en las ciu-
dades de Guayaquil, Riobamba y Cuenca. La déci-
ma edicion de la campana se ha centrado este ano
en la optimizacién de los recursos: agua, residuos y
energia.

Acciones que renuevan el mundo, que ha buscado
encender la chispa de la Transformacién Ecolégica
en los corazones de los nifios de escuelas publicas.

Cuenca

Renovamos, Liga de Renovadores, etc.

Adicionalmente el programa “Renovamos” es un
complemento para las instituciones educativas que
reciben un ciclo de talleres que forman parte del con-
curso anual “Alrededor de Iberoamérica”.

Ganadores:

Riobamba
Joselyn Tuquinga
Unidad Educativa
Riobamba

Guayagquil

Elias Izquierdo

Escuela de Educacién Basica
“Francisco Rovira Suarez”

Carelys del Cisne SanMartin Pesantes
Unidad Educativa Alfonso Maria Borrero
Parroquia Santa Ana
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Nifios y jovenes son capacitados para realizar labores
de siembra y aprenden todo lo relacionado al cuidado
de los recursos. Aprendiendo sobre la importancia de
tener un huerto y su aporte a la naturaleza, este proceso
esta dirigido a nifios, maestros y padres de familia que
continuan con actividades de siembra en sus entornos.
Se entrega un kit de siembra con la finalidad de motivar
la practica de sembrar y se incentiva a los participantes
a crear un huerto y comprometerse a su cuidado.

Su finalidad es desarrollar habilidades de gestiéon y for-
mulacién de proyectos sociales que se convierten en
herramientas para mejorar su rol como lideres en sus
sectores. Durante el afo 2023 se ejecutaron 4 talleres
con un impacto de 80 participantes entre hombres y mu-
jeres.

Interaga
N

~

Tiene como objetivo desarrollar habilidades en estas
ramas de la construccién como lo es la gasfiteria ba-
sica para asi crear un ecosistema de apoyo familiar
a través de los emprendimientos de alto impacto co-
munitario. Contamos con la participacion de la Em-
presa Plastigama WAVIN y especialistas técnicos de
interagua, quienes impartieron conceptos basicos de
tipos de tuberia, accesorios, diametros comerciales,
técnica de pegado y enroscado, repartidos en tres
modulos.

Estos talleres estuvieron enfocados a un grupo ob-
jetivo de hombres y mujeres de 18 a 60 afos, ob-
teniendo un impacto en 151 participantes, en seis
sectores diferentes de la Ciudad de Guayaquil y sus
parroquias.
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Glosario de téerminos

AAPP: Sistemas de agua potable
AASS: Alcantarillado sanitario

AALL: Alcantarillado pluvial

CP: Contenido propio

GRI: Global Reporting Iniciative

lA: Interagua

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
PTAR: Planta de Tratamiento de Agua Residual
SGAS: Sistema de gestion antisoborno
TM: Tema material

5Q: Quinto quinquenio

kT CO2 Eq: Kilotoneladas de CO2

Agua Cruda: Es aquella que no ha recibido ningun
tratamiento y que no ha sido aun introducida en la red
de distribucion.

Agua Residual: Cualquier tipo de agua cuya calidad
esta afectada negativamente por la influencia antro-
pogénica.

H MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Analisis de Materialidad: Es un diagndstico de los
temas mas importantes o materiales sobre las contri-
buciones de la organizacion (positivas y negativas) al
desarrollo sostenible, o bien, su impacto econémico,
social y ambiental y, su subsecuente influencia en la
valoracion y toma de decisiones de las partes inte-
resadas (internas y externas) de la organizacion. Su
objetivo es comunicar, asertiva y transparentemente,
a sus partes interesadas en cuales aspectos economi-
cos, sociales y ambientales causan un mayor impacto.

Anticorrupcién: Conjunto de medidas directas e in-
directas establecidas con el objetivo de evitar el abu-
so del poder confiado, en beneficio propio, que puede
ser instigado por individuos u organizaciones a través
de practicas como el soborno, pagos por facilitacion,
fraude, extorsion, blanqueo de capitales, incluyen las
ofertas o recibos de regalos, préstamos, honorarios,
recompensas u otras ventajas por parte de cualquier
persona, los incentivos por hacer algo deshonesto,
ilegal o que incumpla la confianza en la conducta de
la empresa, beneficios en efectivo o en especie y los
servicios personales especiales proporcionados con el
propoésito de generar una ventaja inapropiada y que
pueden dar lugar a presion moral por recibir tal ven-
taja.

Cadena de Suministro: Secuencia de actividades o
partes que proporcionan productos o servicios a una
organizacion.

Cadena de Valor: La cadena de valor de una orga-
nizacion abarca las actividades que convierten un
insumo en producto afiadiéndole valor. Incluye a las
entidades con las que la organizacion tiene una rela-
cion comercial directa o indirecta y que (a) suministran
productos o servicios que aportan valor a los produc-
tos o servicios de la propia organizacién o (b) reciben
productos o servicios de la organizacion.



Contratode Concesidon:Acuerdoentre dos partes con
el objeto de otorgar a una de las partes, llamada conce-
sionario, la prestacion, operacion, explotacién, organi-
zacion y/o gestion, total o parcial, de un producto, marca
0 servicio, o la construccion, explotacién o conservacion
de una obra o bien destinados al servicio o uso publico,
asi como aquellas actividades necesarias para la ade-
cuada prestacion o funcionamiento de la obra o servicio
por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia
y control de la entidad contratante.

Desarrollo Sostenible/Sostenibilidad: Desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin poner
en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades; abarca tres dimen-
siones: econdmica, ambiental y social. En los Estanda-
res GRI, los términos “sostenibilidad” y “desarrollo sos-
tenible” se usan como sinénimos.

Fuentede EnergianoRenovable: Aquellaquenose
puede reponer, reproducir, desarrollar o generar en un
periodo de tiempo corto a través de ciclos ecoldgicos
0 procesos agricolas. Ejemplos: la gasolina, el diésel,
el combustible para aviones; el gas natural comprimido
(GNC) o gas natural licuado (GNL); el butano, el pro-
pano y el gas licuado de petréleo (GLP); el carbén y la
energia nuclear.

Grupo de Interés: Entidad o individuo que podria ver-
se afectado significativamente por las actividades, pro-
ductos y servicios de la organizacion informante o cuyas
acciones podrian afectar a la capacidad de la organiza-
cion para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar
sus objetivos.

Interagua

R

Operado por @ VEOLIA

Huella de carbono: Medida de la cantidad total ex-
clusiva de emisiones de dioxido de carbono (CO2) que
esta directa e indirectamente causada por una actividad
0 se acumula a lo largo de las etapas de la vida de un
producto.

Informes de Sostenibilidad-Estandares GRI:
Practica que consiste en la elaboraciéon de informes
publicos sobre los impactos econémicos, ambientales
y sociales de las organizaciones y, por ende, sus contri-
buciones (positivas o negativas) al objetivo de desarro-
llo sostenible.

Inventario de emisiones de GEl organizacional:
Suma de emisiones y remociones de GEI que una or-
ganizacion genera en un periodo de tiempo especifico,
bajo los limites organizacionales y operacionales que
defina, y conforme a especificaciones técnicas estable-
cidas por el presente documento.

Tema Material: Temas que representan los impac-
tos mas significativos de la organizacién sobre la eco-
nomia, el medio ambiente y las personas, incluidos los
impactos sobre los derechos humanos.

Quinquenio: Periodo de cinco afios
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INDICE GRI

International Water Services Interagua C. Ltda. ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 y el 31 de
diciembre de 2023.

Declaracion de
uso

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

OMISION

Estandar GRI /
Otra fuente

Contenido Pacto

Global

Vinculacion
con los ODS

Ubicacion -
Requisitos Motivo
omisién

Contenidos generales

Explicacion

GRI 2: GRI 2-1 Detalles Pg. 6,14,
Contenidos organizacionales 24-25, 30
Generales 2021
2-2 Entidades incluidas en la No incluye
presentacion de informes de otras
sociedades

sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la
informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades cadena de valor
y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

relacionadas.
La cobertura
societaria de
la Memoria
es la misma
que la de

los estados
financieros.

Pg. 6, 8 ]

Los valores
que se han
corregido de
afos anterio-
res cuentan
con su pie de
tabla junto a
su respectiva
aclaracion

Pg. 54 - 55
Pg. 24 - 25,

26 - 27,32 -
22,64 -67

Pg. 116

Pg. 64-67, o
116

Principio 6:
las empresas
deberian
defender la
eliminacion
de la discri-
minacion con
respecto al
empleoy la
ocupacion.

INTERAGUA ¥4




OMISION

Estandar GRI / Contenido Ubicacion . Vinculacion Pacto
Otra fuente Bl e Bxplicacion — con los ODS ~ Global
Contenidos generales
GRI 2: 2-9 Estructura de gobernanza y Pg. 34 - 37 Principio 10:
Contenidos composicion Las empre-
Generales 2021 sas deberian
trabajar
contra la
2-10 Designacion y selecciéon del - Pg. 34 - 37 corrupcion
méaximo érgano de gobierno en todas
sus formas,
como la
.11 Presi | méxi extorsion y el
- residente del maximo Pg. 34 - 37 soborno.

6rgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo dérgano - pg. 34 - 37
de gobierno en la supervision de
la gestién de los impactos

. Principio 7:
2-13 DeIeggmon de la 5 Pg. 34 - 37 r las empre-
responsabilidad de gestion de los '!..v sas deberian
impactos - apoyar un
planteamien-
to preven-
tivo con
respecto a
los desafios
ambientales.
2-14 Funcion del maximo organo - Pg. 8
de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Pg. 68-71
2-16 Comunicacion de inquitudes = pg. 34-37 ﬂﬁﬁ,;/-_,m Erincipio 10:
see as empre-
criticas i sas deberian
B trabajar
o ) .Z' contra la
2-17 Conocimientos colectivos Pg.136-138 ] corrupcion
del maximo 6rgano de gobierno en todas
sus formas,
como la
extorsion y el
soborno.
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Estandar GRI /
Otra fuente

Contenido

Ubicacién

Requisitos
omisién

OMISION

Motivo

Explicacion

Vinculacién Pacto
con los ODS Global

Contenidos generales

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-18 Evaluacion del desempefio
del maximo 6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracioén

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de compensacion
total anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

Pg. 137

Pg.34-37

Pg. 10 - 11,
18 -19, 22

Pg. 16, 18 -
19, 21, 38,
42,65, 68

Pg. 18 - 19,
20, 38, 65
68

Pg. 38,
44 - 45,

65, 68- 71,
134 - 135

Pg. 38,
44 - 45, 68

Omision
total

Omision
total

Restric-
ciones de
confiden-
cialidad

Restric-
ciones de
confiden-
cialidad

Esta infor-
macion es
considerada
confiden-
cial, por el
contexto de
seguridad
del pais

no se
considera
adecuado
presentar
esta infor-
macion.

Esta infor-
macion es
considerada
confiden-
cial, por el
contexto de
seguridad
del pais

no se
considera
adecuado
presentar
esta infor-
macion.

24

Principio 6:
las empre-
sas deberian
defender la
eliminacién
de la discri-
minacién con
respecto al
empleo y la

]

L

ocupacion.

Principio 8:
las empre-
sas deberian
1 llevar a cabo
iniciati-

vas para
fomentar una
mayor res-
ponsabilidad
ambiental.

=\§§§

=

LR

Principio 1:
las empre-
sas deberian
apoyary
respetar la
proteccion
de derechos
humanos
declarados
internacio-
nalmente.
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OMISION

Estandar GRI/ Contenido Ubicacion 3 Vinculacién Pacto
Otra fuente Bl e Bxplcacién  con Jos ODS  Global
Contenidos generales
GRI 2: 2-27 Cumplimiento de la Pg. 40 g
Contenidos legislacion y las normativas ¥
Generales 2021 1
2-28 Afiliacion a asociaciones Pg. 42
L) =
2-29 Enfoque de participacion de - Pg. 44-45, @
los grupos de interés 50-53
2-30 Convenios de negociacion No contamos
colectiva con sindi-
catos, en
nuestro plan
de vigilancia
se define la
libertad de
asociacion y
derecho de
negociacion
colectiva.
Temas materiales
GRI 3: Temas GRI 3-1 Proceso de determinacion: Pg. 8 - 9
Materiales 2021 de los temas materiales

GRI 3-2 Lista de temas materiales - Pg. 8 - 9

Tema material 1: Desempeino econoémico sostenible

GRI 201: Contenido 3-3 Gestion del tema Pg. 58-61 Principio 7:
Desempeio material las empre-
econémico sas deberian
Contenido 201-1 Valor Pg. 58 - 61 ﬂﬁl apoyar un
econémico directo generado y i f'a”team'e”'
- 0 preven-
distribuido tivo con
. . . respecto a
Contenido 201-2 Implicaciones Pg. 62 los desafios
financieras y otros riesgos y ambientales.

oportunidades derivados del
cambio climatico

Tema material 2: Practicas responsables de adquisicion

GRI 204: Contenido 3-3 Gestion del tema ~ Pg. 64-65, e
Practicas de material 68 sas deberian
abastecimiento defender la
eliminacion
de la discri-
minacién con
respecto al
empleoy la
ocupacion.

4

Contenido 204-1 Proporcion de Pg. 64
gasto en proveedores locales
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OMISION

Estandar GRI / Contenido

Otra fuente

Pacto
Global

Vinculacién
con los ODS

Ubicacion
Requisitos
omisién

Motivo Explicacion

GRI 205:
Anticorrupcién

Tema material 3: Lucha contra la corrupcion

Contenido 3-3 Gestion del tema
material

Contenido 205-1 Operaciones
evaluadas en funcién de los
riesgos relacionados con la
corrupcion

Contenido 205-2 Comunicacion
y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Contenido 205-3 Incidentes
de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Pg. 38, 68

Pg. 68 - 71,

64 - 65

Pg. 68 - 71

Pg. 38, 68

Tema material 4: Gestion eficiente de la energia

=

B

Principio 10:
Las empre-
sas deberian
trabajar
contra la
corrupcion
en todas

sus formas,
como la
extorsion y el
soborno.

GRI 302:
Energia

Contenido 3-3 Gestion del tema
material

Contenido 302-1 Consumo de
energia dentro de la organizacion

Contenido 302-2 Consumo de
energia fuera de la organizacion

Contenido 302-3 Intensidad
energeética

Contenido 302-4 Reduccion del
consumo energético

Contenido 302-5 Reduccién de
los requerimientos energéticos
de productos y servicios

Pg. 98

Pg. 98 - 99

Pg. 99

Pg.100-101

Pg. 99

Omision - Informa-

total cién no
disponi-
ble

La empresa

no dispone

de informa-
cién sobre el
consumo de
energia de sus
proveedores

y contratistas,
por complejidad
de la obtencién
de los datos no
esta previsto
obtenerse al
corto o media-
no plazo.

il

L]

i

Principio 7:
las empre-
sas deberian
apoyar un
planteamien-
to preven-
tivo con
respecto a
los desafios
ambientales.

Principio 9:
las empre-
sas deberian
promover el
desarrollo y
la difusion de
tecnologias
respetuosas
con el medio
ambiente.
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OMISION

Estandar GRI / Contenido Ubicacion y Vinculacién Pacto
Requisitos Motivo

Otra fuente e Explicacin — con los ODS Global

Tema material 5: Extraccién y distribucion responsables de agua

GRI 303: Agua Contenido 3-3 Gestion del tema Pg. 80 3 B Principio 9:
y efluentes material /> [ empre-
= sas deberian
. L. =" |
Contenido 303-1 Interaccion con = Pg. 82 - 84 ] gg;ﬁ;ﬁgf,
el agua como recurso compartido la difusion de
vEE tecnologias
QO respetuosas
con el medio
U S ambiente.
o
Tema material 6: Gestion sostenible de los vertidos
6. Gestion Contenido 3-3 Gestion del tema Pg. 90 - 91 Principio 9:
sostenible de material 3 e las empre_'
los vertidos e sas deberian
Contenido 303-2 Gestion de los Pg. 90 - 91 = promover el
. . desarrollo y
impactos relacionados con el ] la difusion de
vertido de agua I tecnologias
e respetuosas
Contenido 303-3 Extraccion de Pg. 84 o :?:bie;,:?: a0
agua Lo
o

Contenido 303-4 Vertido de agua = Pg. 112

Contenido 303-5 Consumo de Pg. 84
agua

Tema material 7: Cuidado de la biodiversidad

6. Gestion Contenido 3-3 Gestion del tema * Pg. 102-105 - Principio 7:
sosteanIe de material :7; las empre_'
los vertidos sas deberian
. . — apoyar un
Contenido 304-1 Sitios Pg. 102-105 G%‘"’ pIZn);eamien-
operacionales en propiedad, to preven-
arrendados o gestionados 2 e tivo Cort‘

. . — respecto a
ubicados dentro de o junto a O |OS%esaf|’os
areas protegidas o zonas de e ambientales.
gran valor para la biodiversidad ’%
fuera de areas protegidas Principio 8:

las empre-

) sas deberian
Contenido 304-2 Impactos Pg. 102-105 llevar a cabo
significativos de las actividades iniciati-
en la biodiversidad }/:;gri;ar una

mayor res-
ponsabilidad
ambiental.
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OMISION

Estandar GRI / Contenido Ubicacién 3 Vinculacion Pacto
Requisitos Motivo

Otra fuente . Explicacion— con los ODS Global

6. Gestion 304-3 Habitats protegidos o Pg. 77 -79 Principio 7:

sostenible de restaurados las empre-
los vertidos sas deberian
apoyar un
planteamien-
to preven-
tivo con
respecto a
los desafios
ambientales.

304-4 Especies que aparecen Pg.102-105
en la Lista Roja de la IUCN

y en listados nacionales de

conservacion cuyos habitats se

encuentren en areas afectadas

por las operaciones

Principio 8:
las empre-
sas deberian
llevar a cabo
iniciati-

vas para
fomentar una
mayor res-

ponsabilidad
ambiental.

sl <

Tema material 8: Gestion sostenible de la huella de carbono

GRI_ 305: Contenido 3-3 Gestion del tema  Pg. 110-111 Principio 8:
Emisiones material T las empre_-
> sas deberian
Contenido 305-1 Emisiones Pg. 110-111 - :lrﬁz;rﬁ? cabo
directas de GEI (alcance 1) & vas para
] fomentar una
mayor res-
Contenido 305-2 Emisiones Pg. 110-111 ponsabilidad
indirectas de GEI asociadas a la ambiental.
energia (alcance 2) Principio 9:
las empre-
Contenido 305-4 Intensidad de ~  Pg. 110-111 ;fgn?g\?:rrzn
las emisiones de GEI desarrollo y
la difusion de
Contenido 305-5 Reduccién de Pg. 110-111 :222213%‘:‘:3
las emisiones de GEI con el medio
ambiente.
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Estandar GRI / Contenido

Otra fuente

OMISION

Ubicacion
Requisitos
omisién

Motivo Explicacion

Tema material 9: Gestidon responsable de desechos sélidos

Pacto
Global

Vinculacién
con los ODS

GRI 306:
Residuos

Contenido 3-3 Gestién del tema
material

Contenido 306-1 Generacion de
residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

Contenido 306-2 Gestién
de impactos significativos
relacionados con los residuos

Contenido 306-3 Residuos
generados

Contenido 306-4 Residuos no
destinados a eliminacién

Contenido 306-5 Residuos
destinados a eliminacién

Pg. 106-108

Pg. 107

Pg. 106-107

Pg. 106

Pg. 106

Pg. 106

Principio 8:
las empre-
sas deberian
llevar a cabo
iniciati-

vas para
fomentar una
mayor res-
ponsabilidad
ambiental.

i

e

g

Principio 9:
las empre-
sas deberian
promover el
desarrollo y
la difusion de
tecnologias
respetuosas
con el medio
ambiente.

3

3

Tema material 10: Generacidon de empleo de calidad

Contenido 3-3 Gestion del tema
material

GRI 401:
Empleo

Contenido 401-1
Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion de
personal

Contenido 401-2 Prestaciones
para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales

Contenido 401-3 Permiso
parental

Pg. 116-119

Pg. 118-119

Pg. 119

Pg. 120

Tema material 11: Relacion trabajador-empresa

Principio 4:
las empre-
sas deberian
defender la
eliminacién
de todas

las formas
de trabajo
forzado u
obligatorio.

Principio 5:
las empre-
sas deberian
defender

la abolicion
efectiva de
la mano de
obra infantil.

GRI 402: Contenido 3-3 Gestién del tema
Relaciones material

trabajador -

empresa Contenido 402-1 Plazos de

aviso minimos sobre cambios
operacionales
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Estandar GRI /
Otra fuente

OMISION

Contenido Ubicacion Vinculacién Pacto
Requisitos Motivo

Explicacior
omision PLEEED con los ODS Global

Tema material 12: Gestion integral de la seguridad y salud ocupacional

GRI 403: Salud
y seguridad en
el trabajo

Contenido 3-3 Gestion del tema Pg. 124-133
material

Contenido 403-1 Sistema de Pg. 125
gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

Contenido 403-2 Identificacion de - Pg. 127-128
peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Contenido 403-3 Servicios de Pg. 128-131
salud en el trabajo

Principio 1:

Contenido 403-4 Participacion Pg. 130 !:‘:S%rgggenfan
de los trabajadores, consultas apoyar y
y comunicacioén sobre salud y respetar la
seguridad en el trabajo Z’?Lﬁfﬁo .

I humanos
Contenido 403-5 Formacion Pg. 131 o idrﬁg:rifgg_s
de trabajadores sobre salud y e nalmente.
seguridad en el trabajo 2;7;

. Principio 7:
Contenido 403-6 Fomento de la - Pg. 129 las empre-
salud de los trabajadores sas deberian

apoyar un
planteamien-
Contenido 403-7 Prevencion Pg. 126,132 to preven-
y mitigacion de los impactos tivo con
. respecto a
en la salud y la seguridad de los desafios
los trabajadores directamente ambientales.
vinculados con las relaciones
comerciales

Contenido 403-8 Cobertura del Pg. 124
sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

Contenido 403-9 Lesiones por Pg. 133
accidente laboral

Contenido 403-10 Dolencias y Pg. 129
enfermedades laborales
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Estandar GRI /
Otra fuente

Contenido Ubicacion

Requisitos
omisién

OMISION

Motivo

Tema material 13: Desarrollo profesional

Explicacion

Vinculacion
con los ODS

Pacto
Global

GRI 404:
Formacién y
educacion

Contenido 3-3 Gestion de los Pg. 136-137
temas materiales
Contenido 404-1 Media de horas - Pg. 137

de formacion al afio por empleado

Contenido 404-2 Programas Pg. 136-137
para mejorar las aptitudes de los

empleados y programas de ayuda

a la transicion

Contenido 404-3 Porcentaje Pg. 137

de empleados que reciben
evaluaciones periddicas

Tema material 14: Diversidad e igualdad de oportunidades

&

24

Principio 6:
las empre-
sas deberian
defender la
eliminacién
de la discri-
minacién con
respecto al
empleoy la
ocupacion.

GRI 405
Diversidad e
igualdad de

oportunidades

Contenido 3-3 Gestion de los Pg. 138 -
temas materiales 141, 97-99
Contenido 405-1 Diversidad Pg. 36, 138

de dérganos de gobierno y
empleados

Contenido 405-2 Ratio entre el
salario basico y la remuneracion
de mujeres y de hombres

Omision
total

Restric-
ciones de
confiden-
cialidad

La informacion
es considera-
da sensible y
confidencial
dentro de la
organizacion

Tema material 15: Aporte a las comunidades locales

5 T

¢

Principio 6:
las empre-
sas deberian
defender la
eliminacién
de la discri-
minacion con
respecto al
empleoy la
ocupacion.

GRI 413:

Comunidades

locales

Contenido 3-3 Gestién de los
temas materiales

Pg. 142-143

Contenido 413-1 Operaciones
con participacion de la
comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de
desarrollo

Pg. 142-143

Contenido 413-2 Operaciones
con impactos negativos
significativos - reales

o potenciales - en las
comunidades locales

Pg. 142-143

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Principio 1:
las empresas
deberian apo-
yary respetar
la proteccion
de derechos
humanos
declarados
internacional-
mente.

Principio 2:
las empresas
deberian
asegurarse
de no ser
participes de
vulneraciones
de derechos
humanos.



OMISION

Estandar GRI/ Contenido Ubicacion 5 Vinculacion Pacto
Otra fuente N Moo Ewleacien  con Jos ODS  Global
Tema material 16: Seguridad y salud de los usuarios

GRI 416: Salud Contenido 3-3 Gestion de los Pg. 96 - 97
y seguridad de temas materiales Principio 7:
los clientes las empre-
sas deberian
Contenido 416-1 Evaluacion Pg.96-97 alposiar un
. planteamien-
de Ios. impactos en la Sa|l:,ld y to preven-
seguridad de las categorias de = tivo con
roductos o servicios = respecto a
P _M/' los desafios
§ awma_ ambientales.
Contenido 416-2 Casos de Pg. 97 v Brincioio 8:
. . . rincipio 9:
incumplimiento relativos a los las empre-
impactos en la salud y seguridad sas deberian
de las categorias de productos y promover el
. desarrollo y
Serviclos. la difusion de
tecnologias
respetuosas
con el medio
ambiente.

Tema material 17: Cobertura y accesibilidad

Contenido 3-3 Gestion de los temas Pg.86- 90,
propio materiales A Principio 9:
I 93-97 e las empre-
sas deberian
Contenido CP1: Nivel y cobertura = Pg. 30, 86 - == gromowﬁr el
s B esarrolio y
del servicio 90,93 -97 [l esamoloy
tecnologias
respetuosa;
Contenido CP2: Continuidad del = Pg. 24 - 25, Z‘r’r?b?;r:?sd'o
suministro 86, 93 )
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Esta memoria fue impresa en papel biodegradable, reciclable, libre de cloro y con sello “FSC”.
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